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c% La gestion par statistiques favorise la
AN performance des fonctionnaires

La multiplication des évaluations et des cibles de performance a at-
teindre, le développement de l'individualisation et donc de la compétition
exercent une pression sur les fonctionnaires et contribuent a réduire
leur capacité décisionnelle et la reconnaissance de leur expertise.
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x * 4

: % La gestion managériale convient

C -
A\, a tous les contextes
La valeur des services gouvernementaux ne s’évalue pas a son cout, et

dépend de variables difficilement quantifiables. La gestion s’appuyant uni-
quement sur le rendement et la productivité ne parvient pas a prendre en
compte des considérations sociales plus larges et tend a mettre de c6té
le réle de protection sociale qu’est censé joué I'Etat.
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e Ia gestion par statistiques
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2&\ . Les chiffres disent tout

Lorsque I'accent est mis sur I'atteinte de certains objectifs de perfor-
mance, on a tendance a se focaliser sur la présence ou I'absence d’indi-
cateurs de performance plutét que sur leur qualité ou leur contenu. Ce
systéme, en cherchant a maximiser des indicateurs spécifiques, devient
de plus en plus autoréférentiel, et délaisse des objectifs d’amélioration
des services publics.
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R4

@& Les indicateurs sont toujours fiables
&\ . et objectifs

Il peut arriver qu’on choisisse d’utiliser des mesures dénuées de sens,
d’'ignorer les limites des cibles fixées, de ne pas répondre aux questions
« comment » et « pourquoi » ou encore que les données soient interpre-
tées de fagon incorrecte. Les gestionnaires utilisent souvent des objectifs
qui sont faciles a atteindre spécifiquement dans le but d’obtenir de bons
résultats, sans égard a la qualité des services.
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