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Présentation du Syndicat de la fonction
publique et parapublique du Québec

Le Syndicat de la fonction publique et parapublique du Québec (SFPQ) est un syndicat
indépendant qui regroupe environ 44 000 membres répartis dans 43 accréditations. Plus
de 33 000 d’entre eux sont issus de la fonction publique québécoise, dont environ 2 400
travaillent pour la Société de I'assurance automobile du Québec. Les 11 000 autres

membres proviennent du secteur parapublic.

La mission du SFPQ a I'’égard de tous ses membres consiste a défendre leurs conditions
de travail et a défendre les intéréts économiques, politiques et sociaux nécessaires a
I'amélioration de leurs conditions de vie. Cette mission s’élargit également a I'ensemble
de la société québécoise, puisque le SFPQ soutient un projet de société axé sur la
démocratie, le développement durable, le partage, I'équité, la solidarité et le progrés de la
société. En cohérence avec ses valeurs, il promeut les services publics comme moyen

démocratique de répondre aux besoins de la population.



Introduction

Le SFPQ défend environ 2 400 travailleuses et travailleurs de la Société de I'assurance
automobile du Québec (SAAQ), occupant des emplois de bureau, des emplois
techniques, et quelques emplois ouvriers. C’est ainsi qu’en février 2023, nous avons été
témoins des nombreuses conséquences délétéres de la transition numérique de la SAAQ
sur nos membres s’étant retrouvés, malgré eux, en premiére ligne de ce fiasco. C'est donc
avec un fort intérét que le SFPQ a demandé le statut de participant a la Commission
d’enquéte sur la gestion de la modernisation des systémes informatiques de la Société de

I'assurance automobile (CESIS).

Les révélations partagées a la CESIS, ainsi que celles mises au jour par la Vérificatrice
générale du Québec, donnent a penser par leur ampleur que « I'affaire CASA/SAAQclic »
est unique en son genre. Si les montants impliqués, la démonstration on-ne-peut plus
claire de la mauvaise gestion du dossier et le nombre de citoyennes et citoyens affectés
caractérisent la transformation numérique de la SAAQ, le SFPQ est d’opinion que ce
scandale est I'arbre qui cache la forét, et que le virage numérique de I'ensemble de

'administration publique québécoise doit faire I'objet d’une attention particuliére.

Ainsi, lorsque le Syndicat a appris la mise sur pied de la CESIS, un élément lui a
immédiatement paru évident: la Commission doit absolument considérer CASA/SAAQclic
non pas comme un dérapage exceptionnel, mais plutét comme un cas exemplaire
émanant de conditions structurelles qui traversent la transformation numérique
gouvernementale. C’est par ailleurs la raison qui avait poussé le SFPQ a réclamer un
élargissement du mandat de la CESIS, afin d’en faire une « Commission Charbonneau

2.0 » dans I'ensemble de la fonction publique’.

En effet, un ensemble de conditions (dont la sous-traitance endémique, le mauvais
leadership technologique, la dévaluation de [limputabilité ministérielle et Iattitude
gouvernementale cavaliére en matiére de projets technologiques et de leurs impacts)
nous pousse a considérer que le scandale CASA/SAAQclic n’est que la pointe de I'iceberg

en matiére de mauvaise gestion de la transition numérique gouvernementale.

" Syndicat de la fonction publique et parapublique. (2025, 4 mars). « Le SFPQ réclame une
commission d’enquéte sur la sous-traitance en informatique ». URL :
https://www.sfpq.qc.ca/nouvelles/2025-03-04-le-sfpg-reclame-une-commission-d-enquete-sur-la-
sous-traitance-en-informatique/



Ce mémoire ne vise donc pas a fournir un ensemble de connaissances détaillées sur la
SAAQ : les témoins entendus par la Commission s’en sont chargés. Nous cherchons
plutét a partager un diagnostic des conditions ayant mené au dérapage. Comme ces
conditions se retrouvent dans un ensemble d’autres ministéres et organismes, nous nous
permettrons de partager des exemples extérieurs a la SAAQ en matiére de virage
numérique. Ce qui peut sembler étre une digression alimente en fait 'argument principal
qgue nous faisons valoir, soit qu’actuellement, les attitudes et les orientations des politiques
et des gestionnaires de la fonction publique mettent en place des conditions favorables a

des scandales comme celui qui occupe cette Commission.

Notre analyse se divisera ainsi en cinq (5) parties. Nous aborderons premiérement la
raison d’étre du virage numérique gouvernemental. |l apparait incontournable de poser un
regard critique sur les logiques qui animent et justifient cette orientation dans le discours

des hauts-dirigeants de I'Etat.

Nous nous pencherons, dans un second temps, sur le probléme de la sous-traitance,
particulierement en matiére informatique. Nous en aborderons non seulement les
conséquences, mais également les causes telles que nous les concevons. A cet effet, le
SFPQ regrette de devoir réitérer des arguments et des recommandations qu'il a partagé
il y a déja onze (11) ans dans le cadre d’'un mémoire similaire transmis a la Commission

d'enquéte sur I'octroi et la gestion des contrats publics dans l'industrie de la construction.

Notre troisieme partie se veut étre une critique générale de I'attitude gouvernementale
lorsqu’il s’agit de transformation numérique. L'expérience du SFPQ en matiere de
relations avec certains ministres et ex-ministres démontre que, loin de considérer le
dialogue avec les corps intermédiaires et représentatifs des travailleuses et travailleurs
comme une partie intégrante du jeu démocratique, le gouvernement actuel a tendance a
se comporter de maniére a la fois autoritaire et évasive lorsque nous tentons d’amorcer
des discussions a propos de changements numériques. Nous ferons ainsi part de divers
exemples démontrant au mieux un manque de collaboration gouvernementale, et au pire,

une indolence cavaliére et dangereuse pour les fonctionnaires et les services publics.

Les trois (3) premiers objets de notre analyse relévent surtout d’enjeux structurels; aussi
les conclusions que nous offrirons s’appliquent a 'ensemble de la fonction publique. La
quatrieme partie de ce mémoire portera plus précisément sur les ratés de la SAAQ dans

la gestion de crise. Nous nous permettrons ainsi non seulement de faire état des



problémes survenus en matiere de délivrance des services publics, mais également des
effets que la crise a eu sur les travailleuses et les travailleurs de la SAAQ. Nous le verrons
de maniére évidente : en plus de ne pas avoir été adéquatement préparée pour offrir
adéquatement ses services a la population, la SAAQ n’a pas su protéger son personnel

d’'une maniére suffisante.

Nous nous permettrons de conclure en abordant la notion des conseils d’administration
au sein de la fonction publique. Nous considérons en effet que ce mode de gouvernance
n’a plus sa place sous sa forme actuelle dans les institutions publiques, et qu’il importe de

mener une réflexion sur sa composition.

La vision gouvernementale : du numérique pour
quoi faire?

Il est indéniable que la SAAQ, comme le reste de la fonction publique, souffre depuis
longtemps d’un déficit d'investissements en matieére de ressources informationnelles.
Plusieurs travailleuses et travailleurs constataient depuis des années la désuétude
croissante de leur matériel et outils technologiques. A cet effet, la modernisation de ses
systémes informatiques semblait chose nécessaire. De plus, dans un contexte de recours
croissant aux services en ligne par la population, I'amélioration de ce mode d’acceés

apparaissant comme une idée pertinente.

Néanmoins, il semble évident que la transition numérique de la SAAQ n’avait pas pour
objectif premier d’améliorer les services a la population, mais plutét de permettre a
'organisme d’appliquer une forme d’austérité par le numérique, c’est-a-dire de diminuer

le nombre d’emplois en imposant un mode de prestation de service numérique.

On semble ainsi assister a une inversion de la logique qui devrait prévaloir pour justifier
un virage numérique : plutét que d’opérer un virage en fonction des besoins exprimés par
la population et les travailleuses et travailleurs, celui-ci répond a des objectifs
manageériaux de réduction des dépenses, ainsi que de flexibilisation du travail et de la

production de services.

Les rapports annuels de la SAAQ nous donnent des indices sur cette inversion logique :
depuis 2016, ceux-ci font état d’objectifs visant a augmenter le taux d’utilisation des

services en ligne pour la population. S’il est possible d’arguer que I'augmentation de



I'utilisation de ces services correspond a une amélioration de I'interface web et de ses

fonctionnalités, il est trop facile de se restreindre a cette piste.

En effet, 'absence de politiques garantissant 'équité des modes d’accés aux services (en
personne, par téléphone, en ligne) nous permet de douter d’'un souci réel d’éviter de
mettre en place des fractures numériques de la part des hauts-dirigeants. Les
nombreuses diminutions d’heures de services observées dans les succursales de la
SAAQ en région?, tout comme l'absence de rattrapage en matiére de taux de réponse
téléphonique plus de deux (2) ans aprés la mise en ligne de SAAQclic®, nous ménent en
effet a nous interroger sur le processus en cours, comme dans plusieurs autres ministéres
et organismes de la fonction publique. La transition numérique a-t-elle également comme
objectif de « forcer » le recours exclusif au numérique au détriment des autres modes
d’acceés aux services publics, et ce, afin de diminuer certaines dépenses sans égard a la

qualité de ces services?

Les expériences récentes a I'égard de la diminution de I'accés en personne aux services
publics doivent soulever des inquiétudes: l'exemple du projet de transformation
numérique UNIR, au ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale (MESS),
s’accompagne e€galement d’une diminution de laccessibilité aux services pour la
population, que ce soit par le biais de diminutions de services en personne ou de la
capacité a parler a un agent attitré*. Cette tendance a la diminution de I'accessibilité des
services, que I'on observe dans d’autres organismes névralgiques pour la délivrance de
services publics (comme la Commission des normes, de I'équité, et de la santé et sécurité
au travail (CNESST) ou au Tribunal administratif du logement (TAL)) doit étre mise en

parallele avec la vision gouvernementale en matiére de virage numérique.

Ces efforts de centralisation par le biais du numérique s’arriment a une vision des

technologies qui sont en fait des outils d’austérité, et non pas d’amélioration des services

2 Allard, M. (2024, 28 octobre). « C’est difficile a avaler » : la SAAQ réduit ses jours d’ouverture en
région ». Le Soleil. URL : https://www.lesoleil.com/actualites/2024/10/28/cest-difficile-a-avaler-la-
saag-reduit-ses-jours-douverture-en-region-TNQQP2TB4BE4ANGLWXP7YE7W2FE/

3 Sur la base de données obtenues par le biais de demandes d’accés a l'information formulées a
la SAAQ, le taux de réponses téléphoniques annuel pour les renseignements généraux est passé
de 9,16% en 2022 a 60% en 2023, a 68,4% en 2024, puis a 67% en 2025 (de janvier a juillet
inclusivement).

4 Chouinard, E. (2024, 17 mai) « La transformation numérique de l'aide sociale souléve des
inquiétudes ».  Radio-Canada. @ URL: https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2073583/virage-
numerique-transition-prestation-projet-unir



publics. Il n'y a par exemple qu’a rappeler certaines déclarations de I'ex-ministre de la
Cybersécurité et du Numérique (MCN), monsieur Eric Caire, qui affirmait en 2024 que
I'intelligence artificielle permettrait de réduire le nombre de fonctionnaires®. Par ailleurs, il
importe de rappeler que I'arrété 2022-01 du MCN prévoit que, pour étre autorisé, un projet
en ressources informationnelles doit nécessairement engranger un bénéfice financier (soit
une réduction des dépenses). Rien n’empéche ces « bénéfices » de se matérialiser sous
la forme de coupures dans les services de proximité, accentuant par le fait méme la

fracture numeérique et le déficit d’accompagnement dans les services publics.

Les objectifs de réduction des dépenses priment donc par rapport a 'amélioration des
services aux citoyennes et citoyens. Les objectifs de « gains de productivité de 5 % » qui
étaient associés a CASA/SAAQclic® démontrent, somme toute, que le gouvernement

cherche a opérer un virage numérique également pour des raisons manageériales.

Au-dela des enjeux de fracture numérique et de valorisation des bénéfices financiers au
détriment de la qualité et de I'accessibilité des services, d’autres critiques peuvent étre
émises en matiére de transition numérique. Il suffit de prendre connaissance de la
Stratégie gouvernementale de cybersécurité et du numérique 2024-2028 pour s’en
convaincre. Ce document cadre confirme les velléités gouvernementales d’automatisation
des taches, entre autres par le biais de I'analyse prédictive et de I'intelligence artificielle
(IA).

Les efforts de centralisation des processus par le numérique qui ont actuellement cours
dans I'administration publique nous font ainsi craindre un recours excessif et mal encadré
a I'lA pour donner des services publics. Les fonctionnaires offrant des services a la
population peuvent actuellement, et malgré plusieurs contraintes managériales ayant

cours’, accompagner la population de maniére humaine, expliquer les décisions

5 Gagnon, M.A. (2024, 29 février). « L'intelligence artificielle aidera & réduire la taille de I'Etat,
affirme Eric Caire ». Le jJournal de Montréal. URL:
https://www.journaldemontreal.com/2024/02/29/lintelligence-artificielle-aidera-a-reduire-la-taille-
de-letat-affirme-eric-caire

6 Thériault, J.F. (2025, 21 mai). « Fiasco SAAQclic: des allégements a la SAAQ avec promesse
d’économiser de argent ». Radio-Canada. URL: https://ici.radio-
canada.ca/nouvelle/2166512/commission-gallant-sylvain-gaudreault-saaqclic

7 A titre d’exemple de ce type de contraintes, les personnes travaillant dans des centres d’appels
gouvernementaux se font régulierement imposer des objectifs de durée maximale des
conversations téléphoniques. A travers cette « recherche d’efficience », les gestionnaires mettent
toutefois en place des conditions ou les personnes préposées aux renseignements tendent a
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administratives, et user de leur pouvoir discrétionnaire pour corriger certaines erreurs.
Cette médiation humaine des rapports entre la population et 'appareil administratif est
nécessaire : elle garantit une explicabilité des décisions, une imputabilité des institutions
publiques par rapport aux processus décisionnels, ainsi qu’'un accompagnement adapté

aux besoins de la population.

Cette critique de l'automatisation des processus s’impose particulierement dans un
contexte ou, malgré ses engagements en la matiére, le gouvernement n’a toujours pas
mis en place un encadrement suffisant en matiére d'utilisation des technologies
numeériques dans la fonction publique. Le recours au numérique, spécifiquement a I'lA,
peut diminuer la confiance envers les institutions publiques : la transformation numérique
ne peut s'accompagner d’'une invisibilisation du travail des fonctionnaires. Ceux-ci, en tant
que médiateurs des politiques publiques, permettent de favoriser la perception de justice

de la part de la population ayant recours aux services publics.

En numérisant I'administration publique, le risque de déshumanisation des services
augmente, tout comme la contestation de la légitimité des institutions publiques. Le
gouvernement doit donc assurer que la transition numérique réponde a l'impératif
démocratique de conservation du contact humain entre la population et 'administration

publique.

By

Le SFPQ réclame a cet effet que le gouvernement se dote d’'un cadre plus clair et

contraignant, comportant notamment ces éléments :

1) Les services publics doivent demeurer accessibles en personne, et I'équitabilité
entre les modes d’acceés a ces services doit étre assurée;

2) La transition numérique doit répondre aux besoins exprimés par la population et
les travailleuses et travailleurs : pour ce faire, le gouvernement ne doit donc pas
opérer une transition numérique de force, mais plutdt s’adapter aux besoins en
matiére de services publics;

3) Le cas échéant, les économies effectuées par le biais de l'implantation de
solutions numériques doivent étre réinvesties pour améliorer 'accés, la qualité ou

le nombre de services publics.

ecourter leurs conversations au détriment d’informations parfois pertinentes pour la citoyenne et le
citoyen, et ce, afin de respecter les objectifs quantitatifs imposés.



Par ailleurs, spécifiquement en matiére d’lA et d’automatisation, le gouvernement doit

s’assurer d’intégrer ces éléments suivants a sa transition numérique :

4) 1l doit améliorer le droit d’opposition aux décisions automatisées, qui reste
actuellement trés limité?;

5) Il doit garantir I'explicabilité des décisions de 'administration publique;

6) Il doit garantir le contrdle et I'imputabilité humaine dans les processus
décisionnels;

7) |l doit garantir le droit d’interagir avec un étre humain dans les relations entre la

population et la fonction publique.

D’autres écueils a 'encadrement du numérique au gouvernement peuvent étre constatés,
entre autres, en ce qui a trait a la sécurité des données. En effet, celui-ci ne dispose
toujours pas d’'un nuage gouvernemental permettant de soustraire les données des
québécoises et québécois aux pouvoirs étrangers. Les données de la population sont
ainsi vulnérables, des gouvernements d’extréme droite comme celui des Etats-Unis
pouvant y accéder indépendamment de 'emplacement géographique des serveurs. De
plus, I'absence d’infrastructures d’hébergement de données entierement gérées et
contrblées par le gouvernement québécois engendre des colts substantiels en
sous-traitance avec des compagnies ayant peu d'égard pour les droits humains®. Il
importe ainsi de se questionner sur le recours a des entreprises comme Microsoft pour
héberger les données de la plateforme SAAQclic. Particuliérement en marge de I'adoption
anticipée du projet de loi n° 82 (Loi concernant 'identité numérique nationale et modifiant
d’autres dispositions), pour lequel le gouvernement n’a pris en compte aucune
recommandation provenant du milieu syndical; cette lacune de [I'encadrement
gouvernemental doit étre soulignée. En effet, le projet de loi centralise 'ensemble des
données d’identification des québécoises et québécois par le biais d’un registre de

l'identité nationale, confirme la possibilité pour le gouvernement d’intégrer des données

8 Article 65.2 de la Loi modernisant des dispositions législatives en matiere de protection des
renseignements personnels.

9 Roy, J.H. (2025, 24 janvier). « Plus de 400 millions en contrats publics a Amazon ». La Presse.
URL: https://www.lapresse.ca/actualites/2025-01-24/amazon-web-services/plus-de-400-millions-
en-contrats-publics-a-amazon.php



biométriques a ce registre’®, et n’encadre pas de maniére suffisante les usages potentiels

de cette identité.

C’est ainsi que le SFPQ croit pertinent de rappeler la nécessité, dans le cadre du virage
numérique gouvernemental, d’assurer un encadrement en amont afin d'éviter des

dérapages en matiére de sécurité ou de mauvaise utilisation des données.

Il importe d’assurer que les enjeux précédemment cités sur le recours a I'lA, la fracture
numeérique et la protection des données de la population fassent I'objet d’un véritable
débat social. En effet, la transition numérique représente un ensemble d’opportunités
permettant de réinvestir des économies dans les services directs a la population, et peut
en faciliter I'accés pour plusieurs. Néanmoins, les effets pervers d'une telle transition, si
elle est mal encadrée, peuvent miner de maniére durable la capacité qu’a I'Etat & fournir
des services de qualité, et nuire durablement a la 1égitimité des institutions publiques et a

notre filet social. Il apparait donc nécessaire de formuler la recommandation suivante :

8) Le gouvernement doit prendre les mesures nécessaires afin d’assurer un débat
public et démocratique sur les enjeux de transition numérique dans les services

publics.

Sous-traitance en informatique: une totale
perte de controle

Il semble pertinent de commencer cette section en citant des chiffres provenant du MCN
faisant état des effectifs en ressources informationnelles, déclinés en postes internes,
externes et vacants''. Ci-dessous, nous présentons des tableaux des emplois pourvus a
l'interne et a I'externe, ainsi que des postes vacants a la SAAQ et au ministére de la

Cybersécurité et du Numérique, ainsi que pour la fonction publique dans son ensemble.

0 Article 10.9 du projet de loi 89, Loi concernant l'identité numérique nationale et modifiant d’autres
dispositions.

" Ministére de la Cybersécurité et du Numérique. (2025). « Portraits de la main d'ceuvre et du
recours a des consultantes et des consultants affectés aux ressources informationnelles ».
Consulté le 17 octobre 2025. URL : https://www.donneesquebec.ca/recherche/dataset/portrait-de-
la-main-d-oeuvre-en-ti-de-la-fonction-publique-du-quebec
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Tableau 1 : Proportion de ressources internes et externes et de postes vacants dans

la fonction publique, ressources informationnelles (2021-2024)

Organisation Total (Fonction publique)
Interne 2021 60,7%
Interne 2024 62,8%
Externe 2021 29,4%
Externe 2024 32,5%
Vacant 2021 9,9%
Vacant 2024 4,7%

S'’il semble tout d’abord rassurant de voir que le nombre de postes vacants a diminué
entre 2021 et 2024, il est particuliérement décevant de voir que ces postes ont
majoritairement été comblés par le recours a la sous-traitance. La proportion de
ressources internes en 2024 montait a 32,5% des postes totaux, soit 34,1% des postes

en excluant ceux qui sont vacants.

Le tableau suivant est également saisissant : lorsque I'on fait le méme exercice en se
concentrant exclusivement sur le personnel technique et le personnel de bureau (soit le
personnel représenté par le SFPQ), on constate que les ressources internes sont
substantiellement moins nombreuses que le nombre de ressources externes. Le tableau
ci-dessous fait état d’'un ratio d’environ 1 pour 4 dans la fonction publique et a la SAAQ,

et d’'un ratio encore plus inquiétant au MCN.

Tableau 2 : Proportion de ressources internes et externes et de postes vacants,
ressources informationnelles (2024, personnel technique et de bureau

uniquement)'?

Total
Organisation SAAQ MCN
(Fonction publique)
Interne 20,8% 14,0% 20,3%
Externe 79,2% 86,0% 78,3%%
Vacant 0% 0% 1,4%

"2 Ibid
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Un premier constat apparait dés lors : la SAAQ et le MCN, ainsi que la fonction publique
dans son ensemble, souffrent d’'un déficit récurrent en ressources internes pour ce qui est
des technologies de I'information. Ce déficit est encore plus marqué pour le personnel
technique et de bureau. Ici, 'argument consistant a invoquer la difficulté a recruter en
raison du marché du travail ne peut tenir : la fonction publique accuse un retard majeur
par rapport aux réseaux (santé et services sociaux ainsi qu’éducation et enseignement
supérieur), qui ont une proportion totale combinée de ressources internes montant a plus
de 87% des postes en 2024.

La pénurie de travailleuses et travailleurs en informatique dans la fonction publique est
ainsi une création artificielle provenant de décisions mal avisées. Premierement, elle
découle d’'une rémunération nettement insuffisante par rapport au marché. En effet,
lorsque I'on compare le salaire horaire d’'une personne technicienne en informatique a
mi-carriére (échelon 6) en 2024-2025 au salaire horaire médian du personnel technique
en informatique en vertu de 'Enquéte sur la rémunération globale au Québec (ERG), on
constate qu’il accusait un retard de 11,6 % (31,44 $/h par rapport a 32,52 $/h)'3. Méme
logique lorsque I'on compare le salaire horaire d’un professionnel de la fonction publique
en mi-carriére (échelon 9) au salaire horaire médian d’un professionnel en informatique
en vertu de 'ERG : le premier est de 37,38 $/h, alors que le second monte a 51,15 $/h"4,
soit un différentiel de -26,9 %. La ou la différence s’arréte, c’est lorsque I'on considére les
revenus du personnel de gestion : si 'TERG nous fait montre d’'un salaire annuel médian
de 144 724 $ pour les gestionnaires des systémes informatiques’®, alors que certains

hauts dirigeants gagnaient 250 000 $ par année en 2023, soit un différentiel de +72,7 %.

Ainsi s’ajoute au retard salarial accusé par les travailleuses et travailleurs un manque
flagrant de considération envers la valeur relative de leur travail : les cadres peuvent ainsi
gagner cinq (5) fois le salaire annuel du personnel technique en informatique. L’absence

évidente de justice organisationnelle en matiére de répartition des revenus entre les

3 Institut de la statistique du Québec. (2024). Résultats de 'Enquéte rémunération globale, p28.
URL: https://statistique.quebec.ca/fr/fichier/resultats-enquete-remuneration-globale-quebec-
2024 .pdf

4 Ibid, p.25

5 Ibid, p.23

6 Lachance, N. (2025, 10 mars). « SAAQclic : des hausses de salaire en plein fiasco pour les v.-
p. et le PDG de la SAAQ ». Le  journal de Québec. URL:
https://www.journaldequebec.com/2025/03/10/saaqclic--des-hausses-de-salaire-en-plein-fiasco-
pour-les-vp-et-le-pdg-de-la-saaq
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travailleuses et travailleurs et les gestionnaires doit pousser le gouvernement a remédier

a la situation.

Le retard salarial rend ainsi la fonction publique trés peu attractive. Pour pallier la difficulté
a embaucher, le Secrétariat du Conseil du trésor a ainsi procédé a une révision de la
classification de certains personnels en mettant en place un « grade stagiaire » pour le
personnel technique en informatique. Ce grade vise a intégrer a ce corps d’emploi des
détenteurs d’attestation d’études collégiales (AEC) en informatique, qui n’avaient
auparavant pas les qualifications nécessaires pour y accéder. Depuis la révision de la
directive en 2018, seules 27 personnes ont accédé a ce grade dans les sept (7) derniéres
années. Ainsi, I'accroissement de la capacité a embaucher ne s’est pas matérialisé par la
modification & cette directive... A cet effet, il importe de rappeler la vitesse a laquelle
évolue le champ des technologies informatiques. La vitesse a laquelle évoluent les
directives de classification ne permet ainsi pas au gouvernement de se tenir a jour en la

matiére.

La difficulté a embaucher, tout comme a garder le personnel technique informatique, se
rattache également a un réglement ayant été mis en place suite a I'adoption de la réforme
de la Loi sur la fonction publique en 2021. Depuis ce réglement, il devient virtuellement
impossible pour une personne technicienne ne détenant pas de dipléme de premier cycle
universitaire d’acquérir un statut de professionnel. Ce frein majeur a la mobilité verticale
est un frein a l'attractivité de 'ensemble de la fonction publique, mais est encore plus
saillante dans le milieu des technologies informatiques. Ce marché étant caractérisé par
une forte mobilité verticale qui s’acquiert principalement par le fait de I'expérience, les
régles d’accession a un emploi professionnel dans la fonction publique la rendent
particulierement moins attractive pour les personnes ne détenant qu'une technique ou

une AEC en informatique.

La pénurie de travailleuses et travailleurs en informatique dans la fonction publique est
issue, dans un quatriéme temps, de la réticence méme du gouvernement a procéder a un
nombre suffisant d’embauches pour pallier ses besoins. L'austérité actuelle déclenchée
par le gouvernement semble en effet particulierement mal avisée dans la mesure ou son
personnel ne peut s’acquitter de I'ensemble du travail a abattre. Il est ainsi malhonnéte de
recourir a 'argument de la « difficulté d’'embaucher » alors que le gouvernement cherche
a diminuer le nombre de fonctionnaires. C’est ainsi que le gouvernement choisit

actuellement la voie de la sous-traitance plutét que celle des embauches.
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A cette étape, et pour pallier le manque de personnel en informatique, il importe de

mentionner quelques recommandations :

9) Le gouvernement doit arréter de mener des politiques d’austérité, sous peine
d’accroitre la dépendance envers les sous-traitants,

10) Le gouvernement doit bonifier les salaires de son personnel, sous peine de
continuer a avoir du mal a embaucher;

11) Le gouvernement doit mettre en place des régles assurant un ratio salarial décent
entre le personnel et les gestionnaires, sous peine de perpétuer 'apparence de
meépris que le gouvernement entretient a I'égard de ses travailleuses et
travailleurs;

12) Le Conseil du trésor doit effectuer une révision plus fréquente de ses directives de
classification, spécifiquement en ce qui a trait aux emplois liés aux technologies,
et ce, sous peine de souffrir d’'un décalage croissant entre les exigences des
emplois et leur classification;

13) Le gouvernement doit modifier ses réglements quant aux criteres d’admissibilité
pour les classes d’emploi professionnelles afin de permettre au personnel de
bureau et au personnel technique d’y accéder, sous certaines conditions, sans

avoir I'obligation de détenir un dipldme universitaire.

Il est évident que le manque d’investissement dans les ressources humaines en
informatique favorise la désuétude des systémes informatiques gouvernementaux.
L’absence d’'un nombre suffisant de fonctionnaires travaillant en informatique accélére
ainsi le phénoméne décrié depuis des années qu’est le recours massif a la sous-traitance

par la fonction publique afin d’assurer des services minimaux.

Les conséquences néfastes de cette sous-traitance en informatique sont connues depuis
des années : le Vérificateur général du Québec déplore ainsi depuis des années que le
gouvernement ait recours de maniére trop systématique a la sous-traitance, entre autres

en ce qui a trait aux activités stratégiques'”.

7 Vérificateur général du Québec. (2018) « Rapport du Vérificateur général du Québec a
'Assemblée nationale pour lannée 2018-2019. Mai ». URL :
https://www.vgqg.qgc.ca/Fichiers/Publications/rapport-annuel/2018-2019-mai2018/fr Rapport2018-
2019-mai2018.pdf, Vérificateur général du Québec. (2015) « Rapport du Vérificateur général du
Québec a I'Assemblée nationale pour I'année 2015-2016 : Vérification particuliere. Contrats en
technologies de Tlinformation ». URL: htips://www.vgq.qc.ca/Fichiers/Publications/rapport-
annuel/enquete/Rapport2015-CTl/fr_Rapport2015-CTl.pdf, Vérificateur général du Québec. (2011)
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La SAAQ doit, en vertu des conventions collectives en vigueur, consulter les syndicats
lorsqu’elle anticipe recourir a la sous-traitance. Ces consultations se font par le biais de
comités mixtes paritaires de relations professionnelles (CMMRP). Etant donné la nature
exclusivement consultative de ce processus, le SFPQ ne peut que constater les
problémes structurants quant au rapport entretenu entre la SAAQ et la sous-traitance. Il
importe de mentionner que ces constats se transposent dans la majorité des ministéres

et organismes de la fonction publique et parapublique.

Il faut d’abord faire état du fait que la plupart des documents de consultation syndicale en
matiére de sous-traitance ne contiennent pas d’estimation du travail en jours-personnes,
et ce, méme si I'estimation pourrait étre réalisable. La SAAQ ne semble ainsi pas mettre
I'effort minimal qui devrait étre requis afin de déterminer la quantité de travail requis, et

donc le colt raisonnable des activités de sous-traitance.

La question de l'intérét réel de la SAAQ a diminuer la sous-traitance doit étre soulevée.
En effet, en plus de s’acquitter sans enthousiasme de son obligation de consulter les
syndicats (et de démontrer la pertinence de la sous-traitance), la SAAQ invoque de
maniére presque systématique le manque d’expertise interne pour justifier une
sous-traitance colteuse. Il y a ainsi lieu de se questionner quant au fait que la SAAQ n’ait
pas mis les moyens nécessaires pour se doter de cette expertise. Nous nous référons aux

documents 1 a 5 de 'annexe afin de démontrer la systématicité du recours a cet argument.

Il importe tout d’abord de critiquer cette invocation d’'un manque d’expertise : le
désinvestissement historique des gouvernements dans les derniéres décennies explique
en partie le manque dexpertise. || semble que, dans les cas ou I'expertise vient
effectivement a manquer, le MCN dispose d’'une entité exclusivement dédiée a la
transformation numeérique gouvernementale et qui devrait regrouper les expertises
nécessaires : le Centre québécois d’excellence numérique (CQEN). Néanmoins, faute de
moyens ou de volonté politique, I'expertise du CQEN ne semble pas exister ou étre

suffisamment mise a profit pour éviter d’aller a I'externe.

Ce recours a la sous-traitance, faut-il le rappeler, représente encore aujourd’hui des colts

faramineux. L’entreprise privée ayant pour objectif de faire des profits, la déduction logique

« Rapport du Vérificateur général du Québec a I'Assemblée nationale pour 'année 2010-2011.
Tome Il ». URL: hitps://www.vgg.qc.ca/Fichiers/Publications/rapport-annuel/2010-2011-
T2/fr Rapport2010-2011-T2.pdf
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nous permet d’ores et déja de deviner que le recours a la sous-traitance est plus colteux
que le travail a l'interne. Le SFPQ a déja fait cette démonstration dans d’autres champs
de laction gouvernementale, et ce, a plusieurs reprises. C’est toutefois également
lampleur de lécart entre le colt de réalisation a linterne et le colt de la
sous-traitance qui doit interroger la commission. A titre d’exemple, dans des documents
de consultation en sous-traitance transmis en 2024 (documents 6 et 7 en annexe), la
SAAQ fait part de colts estimés allant de 1 000 $ a 1 100 $ par jour/personne, et ce, en
invoquant (dans le cas du document 7) le nombre insuffisant de ressources. On peut voir
également, au document 11 de I'annexe, ce rapport monter a cing (5) fois plus que le

travail en régie interne!

A cette étape, il semble pertinent de rappeler que le co(it maximal estimé par
jour/personne dans la fonction publique est de 426,21 $ (salaire d’un professionnel au
dernier échelon bénéficiant d’'une prime de 10 % en vertu de la lettre d’entente numéro
11). Au bas mot, la sous-traitance colte ainsi plus de 2,3 fois plus cher que recourir a
linterne. Il ne s’agit plus ici de légers dépassements de codlts : il s’agit de grossiére

incompétence dans la gestion de fonds publics.

Un ensemble de conditions favorise le maintien de prix aussi aberrants. La premiére de
celles-ci releve presque de la tautologie. La récurrence du recours a la sous-traitance,
jumelé au manque d’investissements, diminue du fait-méme I'expertise interne de la
fonction publique. Ce manque d’expertise interne favorise ainsi une situation de
dépendance a celle des fournisseurs externes, qui s’en donnent a cceur joie pour
surfacturer la SAAQ. L'expertise n'est par ailleurs pas transmise a la SAAQ: le
document 8 en annexe témoigne du fait que les fournisseurs externes entretiennent
parfois cette dépendance en refusant de céder la propriété intellectuelle de leurs

développements et intégrations.

Ce manque d’expertise favorise également le brouillage de la frontiére entre le public et
le privé. Plusieurs situations émergent ou nos membres travaillant dans la fonction
publique supportent les sous-traitants. Les fonctionnaires se font ainsi parfois demander
par leur gestionnaire d'obéir aux directives des sous-traitants, qui prennent alors le
contréle du projet, faute de compétence ou de volonté de la part desdits gestionnaires. Il
advient alors une inversion des rapports entre le contractant et le donneur d’ouvrage qui
est malsaine, non seulement pour le contrle des codts, mais également pour la saine

affectation des effectifs et le maintien de I'imputabilité des gestionnaires.
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Il importe également de mentionner que la SAAQ, a linstar d’autres ministéres et
organismes, ne fait pas les efforts nécessaires pour rapatrier a l'interne des activités
récurrentes. L'exemple du document 9 en annexe est parlant: ce document de
consultation fait état de la récurrence du recours a des ressources externes a la SAAQ
depuis au moins 15 ans. Il mentionne la nécessité de sous-traiter, pour trois (3) ans,
I'équivalent de 52 800 jours/personne, pour un colt de 11 millions de dollars. Il n’y a ainsi
eu aucun rapatriement a l'interne; cette activité récurrente faisant encore aujourd’hui

I'objet d’'un contrat en sous-traitance.

La planification de la main d’ceuvre déficiente semble également étre un enjeu pour la
SAAQ, qui recourt alors a la sous-traitance pour pallier ce déficit. Prenons pour exemple
le document 10, ou le motif invoqué pour justifier la sous-traitance est le départ a la retraite
de plusieurs employées et employés, et le fait qu'il faille former de nouvelles ressources
a effectuer le travail que ces personnes retraitées accomplissaient. On peut donc déduire
que la SAAQ n’a pas pris les mesures nécessaires afin d’assurer la passation de

compeétences et de connaissances.

Pire encore, comme plusieurs autres ministéres et organismes de la fonction publique, la
SAAQ est apparemment contrainte de contrevenir a la loi afin de s’acquitter de ses
obligations. Nous nous référons ici a la Loi sur la gestion et le contrble des effectifs des
ministéres, des organismes et des réseaux du secteur public ainsi que des sociétés d’Etat
(ci-aprés, la Loi sur la gestion et le controle des effectifs). L'article 15 de cette loi stipule
gu’'un « organisme public ne peut conclure un contrat de services si celui-ci a pour effet
d’éluder les mesures de contrdle relatives aux effectifs prises en vertu de la présente loi ».
Pourtant, nombre d’organismes publics nous fournissent actuellement des documents de
consultation similaires au document 11 en annexe, qui nomme explicitement comme
facteur explicatif de la nécessité d’aller en sous-traitance le fait qu’elle subisse des

contraintes en matiére de dotation.

L'austérité gouvernementale méne ainsi a des situations aberrantes, ou des contrats
estimés a 2 327,27 $ par jour/personne sont attribués a des entreprises externes afin
d’éviter de déplaire au Secrétariat du conseil du trésor, dont les directives austéritaires ne
peuvent étre suivies sans couper dans les services. La SAAQ, acculée au mur comme
bien d’autres, se retrouve alors a ce qui a toutes les apparences d’une contravention a
l'article 15 de la Loi sur la gestion et le contréle des effectifs. Finalement, I'application

aveugle de l'austérité caquiste finit par colter plus cher a la population (plus exactement,
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plus de cing (5) fois plus cher que le colt d’un professionnel au dernier échelon et

bénéficiant de la prime de 10 %).

Le recours a la sous-traitance est si banalisé que des situations tout simplement illogiques
surviennent. Ainsi, comme le révele le document 12 en annexe, la SAAQ sous-traite
jusqu’a I'évaluation du contréle-qualité de ses mandataires. En d’autres mots, elle
sous-traite afin de vérifier la qualité du service fourni, dans la plupart des cas, par des
sous-traitants. Cette situation n’est pas seulement illogique sur le plan financier, mais est

également contraire aux principes de bonne gestion.

Le dernier élément qu’il nous importe de mentionner en ce qui a trait aux causes de la
sous-traitance reléve peut-étre plutét des causes de l'indolence des gestionnaires en
matiére de sous-traitance. La « muraille de Chine » qui devrait exister entre les intéréts
publics et les intéréts privés n’est définitivement pas assez étanche, en particulier en ce
qui a trait aux technologies informatiques. Un grand nombre de personnes directrices des
services informatiques dans la fonction publique participent au phénoméne des « portes
tournantes », allant et revenant du secteur public au secteur privé quelques fois dans leur
carriere. Ce manque d’étanchéité dans les parcours de carriére est inquiétant. Il est en
effet difficile d'imaginer que les gestionnaires qui ont autrefois occupé des postes
d’'importance pour CGl, LGS, IBM, Oracle ou Microsoft aient une opinion négative (ou
simplement méfiante) de la sous-traitance : ceux-ci ont forcément normalisé, au courant
de leur parcours professionnel, le recours a ces contrats colteux qui engraissent ces
compagnies privées. Les portes tournantes favorisent également le risque de collusion.
Enfin, la valorisation des allers-retours entre le privé et le public favorise I'intégration de
logiques managériales au sein de la fonction publique, qui comme nous l'avons vu
précédemment, sont délétéeres au maintien de services publics de qualité et a

I'accomplissement des missions de I'Etat.

En observant le graphique 1, il est ainsi possible de voir I'explosion des colts de sous-
traitance en technologies de linformation. En se fiant exclusivement aux contrats de
service en la matiére, on constate que le montant est passé de 1,3 G$ en 2018-2019 a
prés de 2,1 G $ en 2023-2024 (derniere année ou les chiffres sont disponibles). On
observe également une augmentation marquée entre I'année de la création du MCN et
'année précédente (+23,8% en un an), encore plus forte lorsque I'on exclut les réseaux
de I'éducation et de la santé et services sociaux pour ne garder que I'administration

publique (+27,3% en un an).
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Graphique 1 : Evolution de la valeur des contrats de service au gouvernement du
Québec, 2018-2019 a 2023-2024, technologies de I'information uniquement?®
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Les logiques que nous décrivons se retrouvent dans I'ensemble de I'administration
publique et des réseaux, et dépassent le champ des contrats informatiques. En observant
le graphique 2, on peut constater que le montant des contrats de service a été multiplié
par 2,5 depuis 2018-2019. Le budget de dépenses du Québec ayant augmenté de 48%
(passant de 107,9 a 160 G$9), il est ainsi possible d’affirmer que la valeur de la sous-
traitance a augmenté trois (3) fois plus vite que le budget de dépenses, grugeant une part
croissante de I'argent des Québécoises et des Québécois (4,4% a 7,4%). Le probléme de
la sous-traitance est donc endémique, croit a chaque année. Il ne semble pas non plus
étre pris au sérieux par les dirigeantes et les dirigeants qui refusent d’embaucher les
ressources nécessaires pour développer l'expertise interne et mettent a pied des
centaines de personnes, alors méme qu’elles prétendent améliorer I'efficacité de I'Etat et

appliquer un meilleur contrdle des dépenses publiques.

8 Tiré des données rendues disponibles sur le site du Secrétariat du Conseil du trésor, a:
https://www.tresor.gouv.qc.ca/faire-affaire-avec-letat/publications/statistiques-sur-les-acquisitions-
gouvernementales
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Graphique 2 : Evolution de la valeur des contrats de service au gouvernement du
Québec, 2018-2019 a 2023-2024"

14 8,0%

12 7,0%
0,

10 6,0%

IN

N

5,0%
8

4,0%
6

3,0%

2,0%

1,0%
0 0,0%

2018- 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmmm \/aleur des contrats de sous-

traitance (G$) 4.7 5,9 5,9 7,3 9,6 11,8

= Pourcentage des dépenses

o 4,4% 5,2% 5,0% 5,6% 6,5% 7,4%
budgétaires

mmmm \/aleur des contrats de sous-traitance (G$) =====Pourcentage des dépenses budgétaires

On remarque également que I'administration publique traine de la patte lorsqu'il s’agit de
s’assurer que les contrats en matiére de technologies de 'information soient a forfait plutét
gu’a taux horaire En observant le tableau 3, on constate que le cinquiéme seulement de
ces contrats étaient a forfait en 2023-2024. Méme en prenant en compte les contrats
« mixtes », pour lesquels prés de 71% de la valeur est a taux horaire?, il apparait évident
que I'administration publique n’est pas a la pointe des bonnes pratiques pour éviter les

dépassements de codlts.

"9 Ibid.
2 Ibjd.
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Tableau 3 : Répartition en pourcentage de la valeur des contrats par mode de

rémunération prévu en matiére de technologies de I'information (2023-2024)%'

Mode de Ministéres et Réseau de la santé | Réseau de
rémunération prévu | organismes I’éducation
A forfait 20% 69% 49%

A taux horaire ou | 49% 30% 40%

prix unitaire

Mixte (taux et forfait) | 31% 1% 11%

Nous avons abordé un ensemble d’enjeux liés a la sous-traitance : perte d’expertise et de

contréle, augmentation des colts, augmentation du risque de corruption et de collusion.

Nous avons également abordé un ensemble de raisons permettant a cette sous-traitance

de se maintenir dans le temps. Nous faisons maintenant part de nos recommandations

en matiére de sous-traitance :

14) Le gouvernement doit mettre les moyens nécessaires afin que le CQEN devienne

un réel péle d’expertise permettant d’éviter a la fonction publique de recourir a la

sous-traitance dans ses projets de transformation numérique;

15)Le gouvernement doit encourager les embauches et le développement de

I'expertise informatique dans la fonction publique;

16) Le gouvernement doit formuler des engagements concrets sur lesquels il sera jugé

en matiére de diminution de la sous-traitance;

17)Le gouvernement doit prendre les moyens nécessaires pour interdire le

phénoméne de portes tournantes. Il serait possible, par exemple, d'imposer une

période d’interdiction de travail dans la fonction publique pour toute personne

candidate a un poste de gestion ayant travaillé en qualité de gestionnaire pour une

entreprise privée comptant plus de 10 millions de dollars en contrats annuels avec

le gouvernement;

21 Secrétariat du Conseil du trésor. (2024) « Statistiques sur les contrats des organismes publics -

2023-2024 »,

page

22.

URL:

https://www.tresor.gouv.qc.ca/fileadmin/PDF/faire_affaire_avec_etat/rapport_statistique 2324.pdf
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Malgré I'opposition du SFPQ a des lois austéritaires telles que la Loi sur la gestion et le
contréle des effectifs, il apparait également nécessaire de rappeler au gouvernement qu'’il

est de sa responsabilité de faire respecter I'article 15 de cette loi.

Rappelons enfin les enjeux de transparence qu’engage la sous-traitance massive ayant
cours dans la fonction publique. Sous couvert de propriété intellectuelle ou de secret
d’affaires, un ensemble d’'informations n’est pas accessible au public, méme par voie de
demande d’accés a I'information. Par ailleurs, il importe de rappeler que la sous-traitance
ouvre la porte a la perte d’expertise interne et a la diminution de la maitrise d’ceuvre des
travaux. Ces conditions, pour reprendre le rapport de la commission Charbonneau,
rendent les donneurs d’ouvrage « vulnérables aux stratagémes de collusion et de

corruption utilisés par certains (...) « partenaires » du privé »?2,

Ainsi, afin de s’assurer de la plus grande transparence possible dans les relations
contractuelles liant les ministéres et organismes du gouvernement aux sous-traitants, le

SFPQ émet les recommandations suivantes :

18) Le gouvernement doit rendre publique la valeur annuelle des contrats de services
et d’approvisionnement obtenus par chacun des sous-traitants dans la fonction
publique;

19) Le gouvernement doit mettre les moyens nécessaires afin de mieux faire connaitre
les mécanismes de divulgation par 'ensemble des fonctionnaires;

20) Le gouvernement doit donner les moyens nécessaires a I'Autorité des marchés

publics (AMP) afin qu’elle puisse s’acquitter pleinement de sa mission.

Attitude gouvernementale

Lorsqu'il est question de diagnostiquer les causes ayant mené aux dérives dans I'affaire
CASA/SAAQclic, il importe de faire mention d’'un élément structurant qui semble étre la
marque de commerce en politique québécoise depuis quelques années. Nous parlons ici
de I'attitude gouvernementale, que nous qualifions de cavaliére, dans ses relations avec
les corps intermédiaires. Nous utilisons le terme de « corps intermédiaires » pour qualifier
le travail d’organisations de la société civile (entre autres les syndicats) qui occupent un

réle de médiation entre la population et I'Etat a travers leurs fonctions de représentations.

22 Charbonneau, F. et Lachance, R. (2015). « Rapport final de la Commission d’enquéte sur I'octroi
et la gestion des contrats publics dans I'industrie de la construction ». p.493.
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Notre expérience d’échanges avec le présent gouvernement lorsqu’il est question de
changements technologiques est, au bas mot, décevante. Un grand nombre de
théoriciens politiques considérent qu'un dialogue sain entre les gouvernements et les
corps intermédiaires est essentiel au maintien de la démocratie. Force est de constater
que les derniéres années ne permettent pas d’affirmer que le gouvernement s’acquitte de

sa part de responsabilité en la matiére.

Rappelons en premier lieu le manque de considération des gestionnaires envers le
sérieux de la démarche de consultation en matiere de sous-traitance : les formulaires
obtenus par le SFPQ sont parfois incomplets et ne comprennent pas de démonstration
gu'une analyse suffisante a été faite pour justifier la sous-traitance. L'absence
d’engagements gouvernementaux clairs en la matiére ne fournit malheureusement

aucune pression sur les gestionnaires afin qu’ils réforment leurs pratiques en la matiére.

Les errances gouvernementales ne se limitent néanmoins pas simplement a un manque
de prise en charge. |l est en effet impossible d’entamer quelconque dialogue directement
avec les ministres. Afin d’illustrer cet enjeu, nous tenons a partager le tableau 4. |l fait
'énumération d’un ensemble de tentatives du SFPQ pour échanger avec une ministre
dans le cadre d'un projet de transition numérique majeur, et ayant des impacts

substantiels sur les travailleurs et la population.

Tableau 4 : Compilation de tentatives d’échanger avec une ministre dans le cadre

d’un projet gouvernemental de transition numérique

Evénement Date Résultat
Dépbt d’un rapport sur les agents d’aide a ) ]
) o Juillet 2021 Pas de réponse
I'emploi a 'employeur par le biais de CMMRP
Envoi d’'un rapport sur la dématérialisation et
d’'une déclaration commune de travailleurs ) ]
Juin 2022 Pas de réponse
affectés. Demande de rencontre transmise au
ministre
Demande de rencontre transmise au ministre Juillet 2022 Pas de réponse
Demande de rencontre transmise a la
2 novembre 2022 Pas de réponse

ministre

Correspondance transmise a la ministre en )
) ) ) Accusé de réception.
marge des consultations publiques. Demande Juin 2023 o
Pas de suivi
de rencontre.
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Appels au bureau de la ministre pour solliciter
16, 21 et 29 aolt 2023 Pas de suivis

une rencontre
Demande de rencontre transmise a la

. 11 octobre 2023 Refus
ministre
Demande de rencontre transmise a la Accusé de réception.

Février 2024

ministre Pas de suivis
Demande de rencontre transmise a la )

o Avril 2025 Pas de réponse
ministre

Les enjeux desquels nous voulions discuter avec la ministre n’étaient cependant pas
anodins : la réorganisation du travail du personnel ayant un contact avec la population
ainsi que la déshumanisation de ce contact nous apparaissent comme étant des éléments
de substance. En évitant toute conversation sur la matiére, la ministre (tout comme le
ministre précédé) a fait montre d’une gestion autoritaire des changements numériques,
désintéressée a tout dialogue de substance avec les personnes représentantes des

fonctionnaires qui subissent ce changement.

Cet exemple n’est pas le seul lorsqu’il s’agit de démontrer que plusieurs ministres tentent
d’esquiver le dialogue : le SFPQ a entre autres tenté de rencontrer le ministre responsable
du MCN a quelques reprises afin de discuter d’encadrement du virage numérique
gouvernemental. Le dernier refus date de mars 2025, alors que le ministre Bélanger
invoquait un manque de temps. Il est a cet égard fascinant que le ministre devant piloter
la transition numérique gouvernementale refuse de représenter [I'organisation
représentant le plus grand nombre de travailleuses et travailleurs dans la fonction
publique, alors qu’il a rencontré plusieurs représentantes et représentants du milieu privé

depuis®.

Cette méme attitude cavaliére s’observe également dans la maniere dont le
gouvernement gere l'intégration de l'intelligence artificielle (I1A) dans la fonction publique.
A titre d’exemple, le registre public?* faisant suite & I'arrété 2024-01 du MCN et rendant

publiques les utilisations de I'lA dans 'administration gouvernementale est encore a ce

23 Agenda de Gilles Bélanger. URL: https://www.quebec.ca/gouvernement/gouvernement-
ouvert/transparence-performance/agenda-membres-conseil-ministres/gilles-belanger

24 Ministére de la Cybersécurité et du Numérique. (2025) « Portrait public des utilisations de I'IA
dans I'administration publique québécoise ». URL:
https://www.donneesquebec.ca/recherche/dataset/portrait-public-des-utilisations-de-l-ia-dans-I-
administration-publique-quebecoise
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jour incomplet. En effet, alors que le plan de transformation numérique du ministére de
I'lmmigration, de la Francisation et de I'lntégration 2023-20272° fait part d'initiatives en IA,
le registre rendu public par le MCN ne fait part d’aucune initiative en la matiére pour ce

ministére.

Par ailleurs, en matiére d’lA, et malgré un ensemble de déclarations laissant croire au
désir gouvernemental de maintenir le dialogue afin d’assurer I'acceptabilité de son
intégration, force est de constater le manque d’intérét des personnes dirigeantes de
ministéres et d’'organismes en la matiére. Cette absence actuelle de dialogue est non
seulement dénoncée par le SFPQ, mais est également contraire aux principes de
plusieurs recommandations émises par la Commission de I'éthique en science et

technologie ainsi que le Conseil de I'lnnovation.

Somme toute, I'attitude générale des gestionnaires et des ministres consiste a fuir toute
possibilité d’échange direct et constructif avec le SFPQ, comme avec plusieurs autres
intervenants. Il est difficile d’émettre une recommandation en la matiére : ce désintérét
releve entre autres d’éléments immatériels, comme de la culture managériale trés

répandue dans la fonction publique.

A défaut de pouvoir imposer des changements d’attitude, il est néanmoins possible de
proposer quelques pistes pour forcer les dirigeantes et dirigeants des ministéres et
organismes a échanger avec les premiers témoins des dérives en matiére de
sous-traitance et de technologie, soit les syndicats. En effet, en obligeant ces dirigeantes
et dirigeants a échanger avec des personnes représentantes syndicales dans le cadre
d’'un comité, les projets pourraient étre soumis a un examen préventif, permettant
d’identifier plus tét les risques de dérapage, de réduire la dépendance aux fournisseurs

externes et d’accroitre la transparence des décisions.

25 Ministére de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration. (2023, mis a jour en 2024).
« Plan de transformation numérique 2023-2027 ».

26 Rocheleau-Houle, D. (2021). « Les effets de l'intelligence artificielle sur le monde du travail et la
justice sociale : automatisation, précarité et inégalités ». Commission de I'éthique en sciences et
technologies. URL: https://www.ethique.gouv.qc.ca/wp-
content/uploads/viipyeOb ia travail web.pdf, Pelletier, G., Torrés-Parent, N., Madi, S. et Nantel,
Lyne. (2023). « La gestion algorithmique de la main d'ceuvre : analyse des enjeux éthiques ».
Commission de I'éthique en sciences et technologies. URL: https://www.ethique.gouv.qc.ca/wp-
content/uploads/eq5lu33j cest gestion-algorithmique enjeux-ethiques.pdf, Gagnon-Turcotte, S.
et Roy, R. (2024). « Réflexion collective sur I'encadrement de I'l|A : Prét pour I'l|A ». Conseil de
linnovation. URL: https://conseilinnovation.quebec/wp-content/uploads/2024/02/Rapport IA CIQ-

1.pdf
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Par conséquent, le SFPQ recommande :

21) Le Secrétariat du conseil du trésor doit clarifier ses directives afin que, dans le
cadre des consultations syndicales en matiére de recours a la sous-traitance, les
ministéres et organismes de la fonction publique s’acquittent avec plus de
diligence de leurs obligations, entre autres, en s’assurant de fournir tous les détails
nécessaires pour évaluer la pertinence du recours a la sous-traitance;

22) Que soit institué un comité paritaire technologique dans la fonction publique afin
d’étudier tout projet de changement technologique dont la valeur financiére est

€gale ou supérieure a 25 millions de dollars.

La gestion de crise

Le fiasco SAAQclic n’est pas qu'une démonstration des errances gouvernementales en
matiére de gestion contractuelle et de maintien des compétences internes. En effet, il
importe tout particulierement de rappeler que les mois ayant suivi la mise en ligne de
SAAQclic ont été traumatiques pour bon nombre de travailleuses et de travailleurs. La
préparation de la SAAQ au changement, les méthodes de ses dirigeantes et dirigeants
pour prendre le pouls du terrain, ainsi que la prévention en matiére de santé et de sécurité

ont toutes fait cruellement défaut dans ce contexte.

Lattribution des ressources nécessaires afin d’assurer une transition facile apparait
comme étant un élément de premiére importance dans la gestion du changement. Or, en
examinant les données de cotisation du SFPQ, il est possible de déterminer que la SAAQ
n’avait pas anticipé que la diminution des services pendant prés d’'un mois en début 2023

ajouterait un arriéré aux demandes de services, mettant ainsi 'organisation sous pression.

Ainsi, lors de la période de paie couvrant le 20 février 2023, nous constatons que la SAAQ
n'avait toujours pas embauché plus de personnes pour faire face a la hausse soudaine
des besoins. En effet, le niveau de personnel restait sensiblement le méme qu’a la période
de paie couvrant la mi-février de 'année précédente. Spécifiquement en ce qui a trait a
I'effectif préposé aux permis et a l'immatriculation, ainsi qu’'a l'effectif préposé aux
renseignements (les deux corps d’emploi les plus présents en « premiére ligne »), 'effectif

avait respectivement diminué de deux (2) et de 27 personnes pendant cette période.

Ainsi, méme si la SAAQ a procédé a des embauches pour limiter les dégats, celles-ci ne

semblaient pas avoir été planifiées dans la stratégie de gestion du changement. Aucun
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effort ne semblait donc avoir été fourni afin d’assurer que la SAAQ ait les ressources

suffisantes pour assurer la continuité des services a I'hiver et au printemps 2023.

L'autre élément principal ou l'organisation a erré en matiére de relations avec son
personnel releve de la santé et de la sécurité au travail (SST). Il importe d’abord de
mentionner que la SAAQ est généralement collaborative lorsqu’il est question de traiter
des enjeux de santé et de sécurité au travail avec le SFPQ. Néanmoins, force est de
constater qu’elle n’a pas fait les efforts nécessaires en matiére de prévention pour la prise

en charge des enjeux de SST.

Particulierement en matiére de risques psychosociaux, les enjeux d’augmentation de
charge de travail et d’exigences émotionnelles ainsi que le manque de support des
gestionnaires était a prévoir dans le cadre d’'un changement d’importance comme celui
étant arrivé a I'hiver 2023. De plus, une augmentation des contacts difficiles avec la
population (pouvant impliquer des comportements violents) pouvait étre anticipée deés les

premiers jours de la mise en place de SAAQclic.

L'absence d’'un plan suffisant de prise en charge et de prévention au moment de cette
transition a mené a un ensemble de situations regrettables. Plusieurs membres du SFPQ
se sont retrouvés en situation de détresse psychologique a la suite de I'intensification du
travail et de la dégradation des relations avec la population. Dans ce contexte, la SAAQ
a méme da recourir au programme d’aide aux employées - employés (PAE) du Conseil
du trésor au lieu de recourir au sien étant donné la difficulté a gérer les demandes

geénérées par la crise.

La situation a par ailleurs précipité le départ de plusieurs membres du personnel. A cet
effet, le tableau 5 fait montre de la persistance des difficultés dans I'organisation du travail
a la SAAQ plus d’un (1) an apres la mise en ligne de SAAQclic. Ainsi, le personnel le plus
exposé aux interactions difficiles avec la population, soit les préposés aux permis et a
limmatriculation, a vu son nombre de démissions étre multiplié par prés de trois (3) entre
'année précédant la mise en ligne et 2024. Somme toute, les manquements en matiére
de prévention ont mené a une prise en charge insuffisante des risques psychosociaux a

la suite de la mise en ligne de SAAQclic.
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Tableau 5: Nombre de démissions de personnel préposé aux permis et a
'immatriculation de 2020 a 2024

Année Nombre de démissions
2020 9
2021 20
2022 26
2023 28
2024 74

Ces chiffres, tout comme un ensemble d’autres indicateurs, soulévent un probléme
substantiel : malgreé les dispositions prises a la suite de la mise en ligne de SAAQclic et
aux difficultés survenues pour son personnel, la SAAQ n’a pas pu renverser la situation.
En octobre 2023, la charge de travail du personnel restait ainsi substantiellement plus
élevée qu’au printemps, et avait méme augmenté pour 50 % de leffectif (selon un
sondage réalisé par le SFPQ auprés de ses membres a la SAAQ)?. De méme, 71 % des
personnes répondantes déclaraient a pareille date encore perdre du temps a cause des
erreurs du systéme informatique. Enfin, il importe de mentionner qu’une forte majorité de
répondants avait vécu une augmentation substantielle de la fatigue et de I'anxiété reliée

au travail encore en date d’octobre 2023.

Il est donc surprenant que la ministre ait déclaré dés septembre 2023, a 'ensemble de
son personnel et par voie de courrier électronique, que la SAAQ était de « retour a la
normale » depuis aolt 2023 (voir annexe 13). Cette déclaration en a surpris plus d’'un au
SFPQ. En effet, a cette étape de la crise, une telle déclaration ne pouvait relever que

d’une déconnexion ou d’'une trés mauvaise lecture de la situation.

En effet, a ce moment, non seulement le personnel vivait encore une grande détresse,
mais les services a la population étaient loin d’étre de retour a la normale. En ce qui a trait
a ces services, nous suspectons l'usage de mauvais outils diagnostics de la part de la
SAAQ. Les dirigeantes et dirigeants des ministéres et des organismes gouvernementaux

nous ont habitués a l'utilisation d’indicateurs de piétre qualité pour évaluer leurs services

27 Tiré de la réponse a une demande d’acceés a I'information transmise au SFPQ le 5 février 2025.
28 Syndicat de la fonction publique et parapublique du Québec. (2023). « Avis : Le « retour a la
normale » a la SAAQ : Constats et réalités du terrain ». URL:
https://www.sfpg.qc.ca/media/i0gi43it/2023-10-11-sondage-saaq-septembre-2023-2.pdf
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a la population. La prégnance de I'approche client, au-dela du vocabulaire manageérial
utilisé par la SAAQ, lui a par exemple permis de se réjouir de 'augmentation de « I'indice
de satisfaction de la clientéle servie en personne » en aolt 2023. S’il y avait en effet
matiére a se réjouir de la diminution du temps d’attente dans les points de service, un
ensemble d’autres voyants auraient d( rester au rouge : la gestion des remboursements
était encore déficiente, les données transférées aux corps policiers, au ministére de la
Justice et a Service Québec étaient encore souvent mauvaises, et le systéeme générait

encore de nombreux problémes.

La SAAQ a donc bel et bien connu des déficiences en matiére d’anticipation et de gestion
de crise en lien avec la mise en ligne de SAAQclic. Afin d’éviter des dérapages et une

prise en charge trop réactive de ceux-ci, le SFPQ émet les recommandations suivantes :

23) A l'avenir, pour tout projet majeur ayant pour effet de modifier les modes de
délivrance des services publics, les ministéres ou organismes doivent s’assurer
au préalable de disposer des effectifs nécessaires pour assurer la fluidité desdits
services;

24) A T'avenir, pour tout projet majeur ayant pour effet de modifier les outils de travail
ou lorganisation du travail, les ministéres ou organismes doivent élaborer
conjointement avec les syndicats un plan de prise en charge SST;

25) A I'avenir, pour tout projet majeur ayant pour effet de modifier les outils de travail
ou l'organisation du travail, les ministéres ou organismes doivent mettre sur pied
un comité paritaire de préparation a la transition;

26)Les ministéres et organismes doivent mettre en place de meilleurs outils
diagnostics, entre autres, en ce qui a trait :

o A la santé et la sécurité de leur personnel, afin de prendre le pouls en
temps réel lors de périodes de transition majeures;

o A Tlévaluation des services publics; en valorisant entre autres des
indicateurs liés a l'accessibilité des services, aux erreurs dans les
traitements des dossiers et au délai de traitement des demandes
(particuliérement lorsque celles-ci sont d’ordre financier) plutdét que les

seuls indicateurs de satisfaction client.
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Les conseils d’administration

La mauvaise gestion de la transition numérique a la SAAQ a permis de mettre au jour un
enjeu qui, nous semble-t-il, a été insuffisamment traité par les discours publics. En effet,
I'attention s’est fortement dirigée vers les membres du conseil d’administration (CA).
Pourtant, le principe dimputabilit¢ ministérielle reste central dans notre systéme
parlementaire. Il est trop facile pour une ou un ministre de rendre responsable la
présidence d’'un CA pour des dérives s’échelonnant sur le long terme, alors que
I'organisation reléve directement de sa responsabilité ministérielle. Cela est d’autant plus

vrai lorsque c’est le ou la ministre qui nomme la personne titulaire de la présidence.

Entendons-nous bien : dans le cas de CASA/SAAQclic, il semble clair que certaines
personnes aient agi de maniére a justifier un congédiement, voire possiblement certains
recours légaux. Néanmoins, il importe pour nous que les ministres impliqués soient en
mesure de prendre toute la responsabilité qui leur incombe, ce qui ne semble pas avoir
été le cas dans le cadre de ce scandale, au vu des réactions de monsieur Caire et

madame Guilbault.

Au-dela également de la question de la responsabilité politique, la gouvernance par CA,
particulierement dans le cadre d’agences, a démontré sa faillibilité au Québec et a
linternational. Nous nous permettons de développer quelques lignes au sujet de
'agencification afin de répondre de maniére préemptive a certaines suggestions qui
pourraient étre faites a I'égard de la SAAQ ou du MCN et de leur rattachement a la Loi

sur la fonction publique.

Tout d’abord, rappelons que la mise sur pied d’'une agence ne contribuerait pas a diminuer
la lourdeur bureaucratique. Dans I'exemple d'une agencification du MCN, la
contractualisation des relations avec les ministéres et organismes en feraient un appareil
bureaucratique plus lourd que sous sa forme actuelle. Le risque de flexibilisation des
cadres contractuels avec les entreprises en sous-traitance représente également une
pente glissante : une modification des régles d’attribution et de gestion des contrats
publics a la défaveur des pouvoirs publics aurait plus de chances d’étre déployée dans
une entité hors de la fonction publique, ou un CA sur lequel pourraient siéger des intéréts

de l'industrie pourrait étre amené a prendre des décisions délétéres pour I'intérét public.
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A cet effet, et afin de responsabiliser les ministres, le SFPQ émet donc deux

recommandations :

27)Le gouvernement doit s’engager a ne plus créer d’agences parapubliques,
caractérisées par une gouvernance par CA et par la dilution de la responsabilité
ministérielle. Il doit par ailleurs rapatrier dans la fonction publique les agences
parapubliques déja existantes;

28) Le gouvernement doit Iégiférer afin que, dans le cas des conseils d’administration
déja existants dans la fonction publique et parapublique, ceux-ci doivent
communiquer directement avec le ou la ministre afin de linformer de tout
dépassement de colts supérieur a 5 % du montant des contrats d’'une valeur de

plus de 5 millions de dollars.

Il importe également de se poser la question de la raison des nominations sur les CA, tout
comme des autres nominations. L’échange courriel rendu public entre madame Guilbault
et monsieur Legault souléve en effet cet enjeu: celle-ci réclame en effet un ménage afin
d’éviter de continuer d’étre éclaboussée par ce merdier » (sic). Elle mentionne qu’Eric
Ducharme « aurait dd faire des entrevues et assumer ses responsabilités publiquement »
dans I'affaire de 'outrage au Parlement. Elle écrit également qu’il « n’a aucune lecture de
son environnement politique et médiatique, et aucune, aucune habileté en
communication »?°. |l était pourtant de la responsabilité de la ministre non pas seulement
de gérer la crise, mais également de I'anticiper. Si le président du CA de I'époque avait
vraisemblablement failli a la tache, son rble n’était pas de servir de paravent politique a

une ministre qui refusait de prendre les responsabilités qui lui incombaient.

Dans un autre ordre d’idées, plusieurs fonctionnaires ayant travaillé sur le dossier
SAAQclic ont fait savoir a de nombreuses reprises que les travailleuses et les travailleurs
savaient que le systéme ne fonctionnerait pas adéquatement lors de sa mise en ligne. Il
importe de se poser des questions sur les raisons pour lesquelles ces préoccupations

n’ont pas été suffisamment relayées et prises au sérieux par le CA.

La réponse qui nous apparait la plus évidente reléve de I'éloignement entre le CA et les
travailleuse et les travailleurs. La distance hiérarchique entre le personnel et le CA de la
SAAQ ne permet pas a celui-ci de « prendre le pouls » du terrain facilement. A cet effet,

linclusion de membres désignés par le personnel au CA représenterait non seulement
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une innovation lui permettant d’avoir des connaissances plus fines sur I'état des lieux sur
le terrain, mais permettrait également d’étre a I'avant-garde de la démocratisation des

milieux de travail.

Ainsi, si le SFPQ critique généralement le recours aux CA dans la fonction publique et
parapublique (et ce entre autres afin d’assurer pleinement I'imputabilité des ministres), la
voie de la représentation du personnel dans les décisions administratives nous semble
particulierement pertinente a explorer. En effet, il est de notre avis que linclusion de
membres désignés par le personnel contribuerait a rehausser le caractére démocratique
du fonctionnement du CA, a limiter la politisation de celui-ci, ainsi qu’a améliorer sa
réactivité par rapport aux constats de toutes les personnes salariées de I'organisation. Par

conséquent, le SFPQ émet la recommandation suivante :

29)Le CA de la SAAQ, tout comme celui de chacune des autres organisations
publiques et parapubliques, devraient comprendre des membres désignés par le

personnel.
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Sommaire des recommandations

Ci-dessous, nous reproduisons les recommandations émises tout au long de ce

document :

1)

Les services publics doivent demeurer accessibles en personne, et I'équitabilité
entre les modes d’accés a ces services doit étre assurée;

La transition numérique doit répondre aux besoins exprimés par la population et
les travailleuses et travailleurs : pour ce faire, le gouvernement ne doit donc pas
opérer une transition numérique de force, mais plutdét s’adapter aux besoins en
matiére de services publics;

Le cas échéant, les économies effectuées par le biais de limplantation de
solutions numériques doivent étre réinvesties pour améliorer I'accés, la qualité ou
le nombre de services publics;

Le gouvernement doit améliorer le droit d’opposition aux décisions automatisées,
qui reste actuellement trés limité;

Le gouvernement doit garantir I'explicabilité des décisions de I'administration
publique;

Le gouvernement doit garantir le controle et l'imputabilit¢ humaine dans les
processus décisionnels;

Le gouvernement doit garantir le droit d’interagir avec un étre humain dans les
relations entre la population et la fonction publique;

Le gouvernement doit arréter de mener des politiques d’austérité, sous peine
d’accroitre la dépendance envers les sous-traitants;

Le gouvernement doit prendre les mesures nécessaires afin d’assurer un débat
public et démocratique sur les enjeux de transition numérique dans les services

publics.

10) Le gouvernement doit bonifier les salaires de son personnel, sous peine de

continuer a avoir du mal a embaucher;

11) Le gouvernement doit mettre en place des régles assurant un ratio salarial décent

entre le personnel et les gestionnaires, sous peine de perpétuer 'apparence de

mépris que le gouvernement entretient a 'égard de son personnel;

12) Le Conseil du trésor doit effectuer une révision plus fréquente de ses directives de

classification, spécifiquement en ce qui a trait aux emplois liés aux technologies,
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et ce, sous peine de souffrir d’'un décalage croissant entre les exigences des
emplois et leur classification;

13) Le gouvernement doit modifier ses réglements quant aux critéres d’admissibilité
pour les classes d’emploi professionnelles afin de permettre au personnel de
bureau et au personnel technique d’y accéder, sous certaines conditions, sans
avoir I'obligation de détenir un dipléme universitaire;

14) Le gouvernement doit mettre les moyens nécessaires afin que le CQEN devienne
un réel pble d’expertise permettant d’éviter a la fonction publique de recourir a la
sous-traitance dans ses projets de transformation numérique;

15)Le gouvernement doit encourager les embauches et le développement de
I'expertise informatique dans la fonction publique;

16) Le gouvernement doit formuler des engagements concrets sur lesquels il sera jugé
en matiére de diminution de la sous-traitance;

17)Le gouvernement doit prendre les moyens nécessaires pour interdire le
phénomeéne de portes tournantes; |l serait possible, par exemple, d'imposer une
période d’interdiction de travail dans la fonction publique pour toute personne
candidate a un poste de gestion ayant travaillé en qualité de gestionnaire pour une
entreprise privée comptant plus de 10 millions de dollars en contrats annuels avec
le gouvernement;

18) Le gouvernement doit rendre publique la valeur annuelle des contrats de services
et d’approvisionnement obtenus par chacun des sous-traitants dans la fonction
publique;

19) Le gouvernement doit mettre les moyens nécessaires afin de mieux faire connaitre
les mécanismes de divulgation par 'ensemble des fonctionnaires;

20) Le gouvernement doit donner les moyens nécessaires a I'Autorité des marchés
publics (AMP) afin qu’elle puisse s’acquitter pleinement de sa mission;

21)Le Secrétariat du conseil du trésor doit clarifier ses directives afin que, dans le
cadre des consultations syndicales en matiere de recours a la sous-traitance, les
ministéres et organismes de la fonction publique s’acquittent avec plus de
diligence de leurs obligations, entre autres, en s’assurant de fournir tous les détails
nécessaires pour évaluer la pertinence du recours a la sous-traitance;

22) Le gouvernement doit instituer un comité paritaire technologique dans la fonction
publique afin d’étudier tout projet de changement technologique dont la valeur

financiére est égale ou supérieure a 25 millions de dollars.
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23) A l'avenir, pour tout projet majeur ayant pour effet de modifier les modes de
délivrance des services publics, les ministéres ou organismes doivent s’assurer
au préalable de disposer des effectifs nécessaires pour assurer la fluidité desdits
services;

24) A l'avenir, pour tout projet majeur ayant pour effet de modifier les outils de travail
ou lorganisation du travail, les ministéres ou organismes doivent élaborer
conjointement avec les syndicats un plan de prise en charge SST;

25) A l'avenir, pour tout projet majeur ayant pour effet de modifier les outils de travail
ou l'organisation du travail, les ministéres ou organismes doivent mettre sur pied
un comité paritaire de préparation a la transition;

26)Les ministéres et organismes doivent mettre en place de meilleurs outils
diagnostics, entre autres, en ce qui a trait :

o A la santé et la sécurité de leur personnel, afin de prendre le pouls en
temps réel lors de périodes de transition majeures;

o A Tlévaluation des services publics; en valorisant entre autres des
indicateurs liés a l'accessibilité des services, aux erreurs dans les
traitements des dossiers et au délai de traitement des demandes
(particuliérement lorsque celles-ci sont d’ordre financier) plutdét que les
seuls indicateurs de satisfaction-client.

27)Le gouvernement doit s’engager a ne plus créer d’agences parapubliques,
caractérisées par une gouvernance par CA et par la dilution de la responsabilité
ministérielle. Il doit par ailleurs rapatrier dans la fonction publique les agences
parapubliques déja existantes.

28) Le gouvernement doit Iégiférer afin que, dans le cas des conseils d’administration
déja existants dans la fonction publique et parapublique, ceux-ci doivent
communiquer directement avec le ou la ministre afin de l'informer de tout
dépassement de colts supérieur a 5% du montant des contrats d’'une valeur de
plus de 5 millions de dollars.

29)Le CA de la SAAQ, tout comme celui de chacune des autres organisations
publiques et parapubliques, devraient comprendre des membres désignés par le

personnel.
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Annexes

Document 1

Société de Passurance
automobite (LI Note d'information lors du recours a la sous-traitance
Québec mm - e

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

Demande de contrat

CRW |81310
Vice-prasidancea Diraction générale
VPSMSREE DGRMI
Diraction Sarvice
SGI

| Objet du contrat

La Société souhaite retenir les services d'un prestataire de services qui pourra fournir une équipe specialisée dans le domaine
de l'ingénierie mécanique/électriqgue avec une expertise en sécurité physigue. Le prestataire devra réaliser des plans et devis
pour unifier et centraliser la seécurité dans les centres de service et dans les postes de contrile routier de la Société a travers la
province.

| Contexte

Actuellement, la Sociéte detient divers systémes de securité en place dans ses sites et ses locaux a ravers la province. Le
manque d'uniformité des systémes ne permet pas d'assurer |a sécurité des personnes, des biens et de l'information de fagon
adéquate. Le contrat pourra permetire d'uniformiser et de centraliser la sécurité de I'ensemble des sites et locaux de la Sociéte
et ainsi, augmenter le niveau de sécurité et améliorer I'efficacité opérationnelle.

| Justification du recours

La Société ne détient pas I'expertise nécessaire en ingénienie mecaniguelélecirique speécialisé en sécurité. Les plans réalisés
par des experts doivent &tre entérinés par un ingénieur avant de pouvoir étre réalisés. Nous n'avons pas dingénieur disposant
de ses competences a linterne.

[ Mandat canfié

De fagon geénérale et sans g’y limiter, le prestataire devra :

- Elaborer, préparer et produire des plans concernant Marchitecture et I'ingénierie du batiment et Fimplantation de mesures
technologiques de sécurité pour approbation, soumission et implantation;

- Concevoir et proposer des concepts et des solutions cohérentes avec les onentations de la sociéte en matiére de sécurité
physique

- Préparer la documentation et les devis pour soumission gui permetiront d'obtenir les services d’'un entrepreneurfintégrateur
specialisé dans les systémes de sécurité physique;

- Planifier, surveiller et approuver les travaux d'implantation et d'intégration qui auront lieu dans le cadre du projet.

Soclété de I'assurance automoblle du Québec
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| Organisation du projat

Le projet s'étendra sur 3 ans et sera réalise par phases successives et paralléles. Mous avons établi de découper le projet par
phase afin de permetire au professionnel concerne d'echelonner leurs travaux sur 'ensemble du projet.

Les plans et devis de la phase 1 devront donc étre effectueé en premier afin de permetire les débuts de Fintégration & partir de
juillet 2025. Par la suite, la supervision des chantiers se fera paraliélemment a la production des plans et devis pour chacune des

phases successives.

| La formation et le transfert d'expartiss

Mous allons accompagner le prestataire de services tout au long du processus menant a la production des plans et devis ainsi

qu'a la supervision de linstallationdes différents sites.

| Possibilité daffectuer la travail a 'intermea (& wn codt moindra ou &gal)

Impossible deffectuer le travail a linteme car nous ne disposons malheursusemeant pas de l'expertise requise.

| Conséquences possibles sur las employes (quantitatif et qualitatif)
Aucune conséguence, car nous n'avons pas ce type de ressources a linterne.

Pourcentage des travaux selon les niveaux

Professionnel Fonctionnaira Ouvrier Ingénieur Médesin
B0 % 10 % % 30 % L
Envergure du contrat Gollk $ Jours-parsonne

[ ]

Date : 2024.11.20 12:37:52 -05'00"

Directeur général ou Directeur relevant directement d'un VP

Date {Arnse-bois-Jour)

Socleté de I'assurance automobile du Québec
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Document 2

‘ormation lors du recours a la sous-traitance

AVEE ves, L
au coeur de votre sécurité

Demande de contrat

CRW 80522
Vice-présidence Direction générale
PEM Livraison services numérique, employés, partenaires et projets
Direction Service

[ Onjet du contrat

Recours a un prestataire de services professionnels afin de réaliser des travaux d'entretien et d'évolution du site Web
informatiennel de la Scciéte sur une base ferme de 3 ans suivie de 2 eycles d'une année opticnnelle additionnelle.

[ Contexta

La Société de 'assurance automabile du Québec diffuse de linformation et offre des services en ligne aux citoyens par
I'entremise d'un site Web informationnel {https-lisaag.gouv.qc.ca) héberge dans les infrastructures infonuagiques de la Sociéte.
La visibilité de ce site WEB auprés de I'ensemble des citoyens nécessite un niveau &levé de qualité et de disponibilité du site
ainsi gu'une évaolution constante pour répondre aux besoins de la Société. La Société octroie depuis plusieurs années un
confrat d'entretien et d"évolution du site Web Informationnel; le eonirat actuel se terminera en juillet 2025. Afin d*atteindre ses
cibles de declaration de services aux clients (DSC) et considérant la fin imminente du contrat de serviees, la Societé doit
disposer avant la fin du contrat actuel d'un nouveau confrat d*eniretien et d'eveolution du site Web informaticnnel similaire au
confrat actuel mais ajusté selon le contexte organisationnel.

[ Justification du recours ]

L'appel & un fournisseur externe est requis étant denné les competences pointues requises dans la gestion, Mentretien et
I'évclution de sites WEB en utilisant des outils trés specifigues et dont Pexpertise interne n'a pas les qualifications requises pour
realiser les travaux afin de maintenir les niveaux de service attendus et de développer de nouveaux compesants WEB robustes
et efficaces.

| Mandat confié
Les travaux visés consistent & réaliser I'enfretien et Mévolution du site WEB informationnel de |a Société. Le contrat se
décomposera en 3 volets:

- Volet 1 : Travaux de rehaussement du gestionnaire de contenu WEE et des composants technologiques associes;
-‘Volet 2 : Travaux d'entretien du site WEB informationnel;
- \Melet 3 : Travaux d'évclution du cantenu du site WEB.

5.
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| Organisation du projet

Le mandataire du conirat est la Directrice genérale de la tribu Livraison serviees numerigue, employés, parienaires et projets
majeurs. Les ressources du prestataire travailleront en collaboration etroite avec plusieurs ressources de la Vice-preésidence a
l'expérience numeérique et de |a Direction genérale des communications et des relations publiques.

[ La formation et |e transfert dexpertise

Les ressources externes fravailleront de concer avec les ressources internes qui agiront en tant guiintégrateurs et valideurs de

tous les biens livrables produits. De plus, un processus continu de transfert d'expertise sera mis en place tout au long du
mandat confie.

[ Possibilits deffactuer |e travail & Mintemne (& un colt moindre ou &gal) |

La VPEM n'est pas en mesure d'assumer, par du personnel inteme, la réalisation de ces travaux étant donné 'expertise requise
sur les logiciels et composants spécifiques utilisés et Pampleur des travaux & réaliser. La Scciété n'a pas développé cette
expertise dans les années antérisures et ne le prévoit dans les années futures. Ce faisant, la charge de travail excéde la
capacité des ressources intemes dédides & prendre en charge ces fravaux.

| Conséguences possibles sur les employés (quantitatif &t qualitatify

Conformément & la nature du travail & réaliser, chagque dossier &tant autoportant, la réalisation des dossiers par des ressources
externes n'a pas de conséguence sur la qualit® du travail des ressources intemes, dans la mesure ol les conclusions du

dossier sont transmises aux ressources internes en place, ce qui correspond & une pratique etablie depuis de nombreuses
années.

o age d a
Professionnel Fonctionnaire Ounrier Ingénizur Médecin
100 % % T % %
Codit Jours-personne
SR E 4 471 800,00 § 5 323,00

Diate : 20250027 120%19
-0500

Directeur général ou Directewr relevant directement d'un VP

e e

2025-01-27
Date (snnog-kicis-Jour)

Page precedente
Socicte de "aszurance sutomobile du Québec
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Document 3

Société de Fassurance
automobile

« Hn i 3
QUE'JEC. |g| nformation lors du recours a la sou

AVeT vous, L
au coeur de votre sécurite

Demande de contrat

CRW 80376
Vice-présidence Direction générale
PEN Livraison services numérique, employés, partenaires et projets
Direction Service
| Tribu Avant-projet

| Objet du contrat |

Recours a une bangue de 3 prestataires de services professionnels sur une base & exécution sur demande afin d'assister la
Tribu avant-Projet et I'appuyer dans la réalisation ad hoc de travaux d'orientation et de coneepticn de solutions en services
numeriques. Ces contrats sont d'une durée de 3 ans et couvrent les profils de ressources suivants:

- Experts en architecture d'intégration de selutions d'affaires;

- Experts en architecture d'intégration de selutions technologigues;

- Experts en architecture d'intégration de solutions en lien avec le bureau numérigue.

[ Contexte |

La tribu Avant-projet a comme mandat d'élaborer les analyses d'avant-projet requises a la prise de décision dans le processus
de gestion des initiatives {avis d"architecture, dossiers d'opponunité, dossiers d'affaires ...) afin de conseiller 'srganisation en
matiére dutilisation stratégigue des technologies de l'information. Pour tenir compte de la fluctuation de ces dossiers, de leurs
influences réciprogues et de leurs pricrités, la Tribu doit &tre alerte et agile dans leur prise en charge afin de produire les
dossiers d'opporiunités et d'affaires au moment opperiun. De plus, dimpertants travaux hors du périmétre de 'écosysteme
SAP dewvront étre initiés & court et moyen terme afin de régulariser la désuetude imminente de plusieurs composants
technologiques majeurs (ex - legiciels, equipements specialisés ). Ces travaux deviennent des jalons importants dans le
maintien des services & la pepulation et sont complementsires aux travaux réslises dans lécosysteme SAP

| Justification du recours |

La Tribu & initié un programme soutenu d'embauche de nouveaux talents pouwr pallier au départ a la retraite des conseillers
experts en architecture de solutions. La mentée en competence de cette reléve nécessitera quelgues années avant qu'elle
acquiere I'expertise requise pour censeiller et orienter adéquatement la haute-direction sur les dossiers strategiques. Le
présent recours a l'externe permettra a la Tribu de developper ces nouveaux talents au cours des prochaines annees.

I Mandat confié
Les travaux visés par cet appel d'offres consistent & réaliser des daossiers d'orientation et de conception de solutions en
services numeriques dans les domaines suivants :

» Solutions d'affaires et environnements de développement associes;

= Solutions technologigues dans Pensemble des environnements technologiques de la Societs;

» Solutions en lien avec le buresu numérique dont les solutiens infonuagiques, de collaberation et celles entourant l'offre
infonuagique de Microsoft Office 365.

Socicte de "azzurance sutomobile du Québes E@
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[ Organisation du projet

Le mandataire du confrat est la cheffe de |a Tribu Avant-projet. Les ressources sont integrées aux equipes de travail.

[ La formation et le transfernt d"expertise ]
Les ressources externes fravailleront de concert avec le personnel de la Société puisque les activités & réaliser seront réalisées
en collaboration avec les ressources internes. De plus, dans le cadre du confrat, un processus de transfert d'expertise est prévu
pour permetire le transfert d'expertise sur les mandats exécuteés aux ressources internes lorsgue nécessaire.

[ Possibilité d"efiectuer le travail 2 linteme & un codt moindre ou égal)

La WVPEN n'est pas en mesure d'assumer entiérement, par du personnel intemne, la réalisation de ces travaux. En effet, notre
personnel interne développe gradusllement certaines de ces compétences spécifigues mais ne peut pour le moment assurer la
réalisation de ce genre de daossier trés stratégiques pour la Société. Ce faisant, |a charge de travail excéde la capacité des
ressources internes dédiés & prendre en charge ces travaux, dans un délsi raisonnable.

| Conséquences possibles sur las employes (guantitatif et qualittify

Confarmément & la nature du travail & réaliser, chaque dossier &tant autopartant, la réalisation des dossiers par des ressources
externes n'a pas de conséguence sur |a qualité du travail des ressources intemes, dans la mesure ol les conclusions du

dossier sont transmises aux ressources internes en place, ce qui correspond & une pratique etablie depuis de nombreuses
annees.

o age d a
Professionnel Fonctisnnaire Ouvrier Ingénisur Médecin
100 5% C % % %
Codt Jours-personne
e 3 880 800,00 § 4 620,00

e (e Date : 2024.07.04 18:34:28 -04'00"

2024-07-04
Directeur général ou Directaur relevant directement d'un VP

Date (Annde=tios-Jour)

Page
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Document 4

Société de Iassurance
automobil

Ql:lébec g g Note d'information lors du recours a la sous-traitance

ANBEC VOIS, —
au coeur die votre séourite

Demande de contrat

CRW 28006
Vice-présidence Direction geénérale
Vice-présidence & l'expérience numérigue Tribu et chapitre données et services analytiques
Direction Sarvice

Objet du contrat
Accompagnement dans la gouvernance et la valorisation des données

Contexie

Dans le cadre de ses responsabilités, |a Société doit &laborer et mettre en ceuvre des stratégies de gouvernance et de
valorization des données. Ces stratégies doivent non seulement respecter les cadres réglementsires, mais aussi maximiser
limpact opérationnel et décisionnel des informations quelle traite.

L'objectif de la Société est de renforcer ses pratigues en matiére de gouvernance des données et d'explorer des avenues
concrétes pour en accroitre la valeur. Pour ce fait, elle souhaite s'entourer d'une expertise spécialisée pour l'accompagner
dans cette démarche.

Justification du recours

Une expertise de pointe dans la gestion et la gouvernance des données dans un contexte organisationnel d'envergure est
eszentielle pour la réalisation du mandat.

Considérant:

- Le niveau d'expertize recherchée gui n'est pas disponible en interne;

- La mise des cadres et des mécanismes de gouvemancs, pour misux se conformer & |a Loi sur la gouvemance et |a gestion
des ressources informationnelles des organismes publics et des entreprises du gouvemement (Chapitre G-1.03), représentant
un bescin ponctuel ne justifiant pas 'embauche d'une ressource inteme;

La Société devra faire appel & une firme externe pouwr la réalisation de ce mandat.

Mandat confié

La Société sallicitera la ressource affectée au présent mandat pour la réslisation des activités suivantes
= Rewvue des meilleures pratiques en gouvemance et valorisation

- Revue du cadre réglementaire &t organisationnel

- Applications en contexts gouvernemental québécais

- Préparation et animation, au besoin, de rencontres avec les parties prenantes

- Confribution a I'établissement d'un plan stratégique et de plans d'actions

- Confribution a la mise & jour et I'établissement du cadre normatif

= Rewvue des besoins et apports des partenaires externes

Le nombre d'heures estimé pour le contrat est de 200 heures.

Société de 'azzurance sutomobile du Québer
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Organisation du projet
MFA

La formation et le transfert d'expertize
La suite des fravaux sera assurée par les ressources internes.

Possibilité d'effectusr e travail & linterme (& un colt moindre ou égal)

Le recours & 'externe pour la réalisation des travaux est nécessaire, car le niveau de lexpertise recherchée n'est pas
disponible & linterme.

Conséguences possibles sur les employes (quantitatif et qualitatif)
aucunes

Pourcentage des travaux selon les niveaux

Professionnel Fonctionnaire Ouwrier Ingénigur Médecin
% % % % %
Colt Jours-personne
Envergure du contrat 80 000,00 §

2025-04-10
Directeur géneral ou Directeur relevant directement d'un VP Date jAnnéesMots=lour)

s

A Transmettie
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Document5

Société de iassurance
automabile . - - .
é].') 1+ B Note d'information lors du recours a la sous-traitance

Qu eCm

Aver vous,
au coewr de votre sécurité

Demande de contrat

CRW 01188
Vice-présidence Diraction générale
Vice-présidence a Pexpérience numérique Direction générale de la sécurité de Finformation
Direction Servica
Direction des opérations de cybersécurite

Objet du contrat
Avair recours aux services d'un prestataire de services externs spécialisé pour réaliser des tests diintrusions devant
permettre & |la Société de répondre aux exigences relatives & la sécurité de Finformation.

Contze |
La Société met en osuvre divers moyens technalogigues et préventifs pour protéger ses actifs informationnels contre les
attagues malveillantes qui se multiplient de maniére exponentielle & I'side de lintelligence artificielle. La realisation des tests
dlintrusions est un des moyens préventifs utilises pour tester le niveau et la robustesse des mesures de securité mises en place
& la Societe.

Justification du recours [
La Sociéte privilegie I'utilisation de ressources intemes afin de développer davantage de l'expertise & l'interne. Cependant, elle
fait face & un mangue de ressources spécialisees en raison de la concurrence et de la rarete de la main-d'ceuvre qualifiee sur

le marche du travail. Par consequent, la Société souhaite, par le biais d'un appel d'effres public, avoir acces a des ressources
qualifiees pour realiser des tesis diintrusion et de balayage de vulnérabilités afin de

- obtenir un regard externe et impartial sur ses applications et ses infrastructures technalogiques

- obtenir une évaluation objective et indépendants en matiére de cyberdéfense (exercices de simulation, réponse aux

incidents, etc.) et des services-conseils sur les mayens & déployer pour s'assurer de la robustesse des mesures de sécurité &
développer ou & mettre en place pour mitiger les risques identifiés.

Mandat confié

La Seociéte entend conclure une entente de trois (3) ans svec un (1) seul prestataire de services en mesure de fournir
des ressources ayant l'expertise nécessaire pour realiser des tests d'intrusions et de vulnérabilités. Les travaux seront
réalisés sur une base forfaitaire ainsi que par des demandes d'intervention (DI} portant sur des objectifs précis.

de Passurance sutomabile du Québec
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Crganisation du projat |
L'organisation et la planification des travaux relévent de |a gestion reguliére de la direction des opérations de eybersécurite. Les
ressources du prestataire de services travailleront en étroite collaboration avee des ressources internes a la Societe. Les
activités et les biens livrables confiés au prestataire seront sous sa respansabilité et doivent &tre réalisés par les membres de
son eguipe.

La formation et le transfert d'expertise

La formation et le transfert d'expertise aux ressources internes se feront au fur et & mesure de I'execution des travaux. Les
ressources du prestataire travailleront en collaboration avec les ressources internes et des ateliers seront tenus réguligérement
afin de permetire des échanges et de favoriser le transfert d'expertise.

Possibilité d'effectuer |a trevail & l'intarne (3 un colt moindre ou &gal) [

La Société ne dispose pas de ces types d'expertise spécialisés pour effectuer le travail eninteme. Cependant, les
ressources du prestataire de services travailleront avec des ressources internes qui bénéficierant d'un transfert
d'expertise au fur &t & mesure de Mavancement des travaus.

Consdquences possibles sur les employés (quantitatif et qualitatif)

Le recours aux services du prestataire extermne n'aura aucune conséquence pour les employés. Au contraire, les ressources
externes qui travailleront en collaboration avec les intemes vont contribuer & bonifier I'expertise interne par le transfert de
COMNMNAaiSsances.

PDI.IH:EI'IL!gE des travaux selon les niveaux

Professionneal Fonctionnaire Ouvrier Ingénieur Médeacin
100 % o Y k] %
Codt Jours-personne
Enwvergure du contrat
e duea 1101 870,00 § 590.00

ABGES
2024.10.24 14:45:43 -04'00°

Directeur général ou Directeur relevant directement d'un VP Date Annde-Siols-Jour)
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Document 6

Société de assurance
automobile

. [+ ] ] ormation lors du recours a la sous-traitance
Québec m

AVEC WOUS,
au coeur de votre séeurité

Demande de contrat

CRW 84821
Vice-présidence Direction générale
VPEN CIT Chapitre infrastructure technologique
Diraction Service
Chapitre composantes infrastructures technologigues

Objet du contrat

La Sociéte utilise le confrat de support Microsoft Unified afin d'obtenir du support avance, des services proactifs et du scutien
technigue specialise de Microsoft. L'adhesion & ces services permet d'assurer le fonctionnement optimal des envirennements
Microseoft de la Société, d'obtenir de la formation et de soutenir la Societé dans ses projets, notamment ceux de mise en ceuvre
et d'exploitation de services infonuagigues.

Contexte |

Dans le cadre de ses opérations courantes ainsi qu'en cas de problemes, tant mineurs que majeurs, dans ses environnements
Microseft, le CIT deit pouvair coempier sur un serviee de support a frés haut nivesu d'experiise pour obtenir de la formaticn et du
soutien technigue spécialisé Microsoft.

Justification du recours ]
Les besoins sont ponctuels et nécessitent une expertise spécifigue au manufacturier qui est inexistante & la Socigté.

Le prestataire de services (Microsoft) assistera la Société dans la résolution de problémes afin de respecter ses niveaux de
service.

De plus, le prestataire de services (Microsoft) déterminera, en fonction des fagons de faire du manufacturier. les modifications &
réaliser pour metire & niveau les processus du CIT, afin de faciliter la gestion de Fhébergement de certains de nos services
informatigues dans l'infonuagigue.

Mandat confié

Support avancé, services proactifs et soutien technigue spécialisé en lien avec les environnements Microsoft du 1er janvier
2025 au 31 décembre 2027.

Société de I'assurance automobile du Québec
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Orpanisation du projet
Mon applicable

La formation et le ransfert d'expertise ]
Le Société obtient une combinaison de solutions de support personnalisé pour appuyer 'exploitation des produits Microsoft en
place & la Société. L'un des objectifs de ce mandat est d'obtenir de la formation spécialisée spécifique aux praduits Microsoft,
dirigée par des experts du fabricant, et offerte sous forme d'ateliers nommés "workshops®.

Possibilité d'eflectuer le travail & finterne (& un codt moindre ou égal) ]

La possibilité d'effectuer e travail & linterme a &té envisagée, mais non retenue puisgue l= soutien des infrastructures Microsoft
requiert une expertise de trés haut niveau lors de |a résolution de problémes majeurs.

Consdquencas poesibles sur les employés (quantitatif et qualitatif) ]
Ce type de confrat, avec un mode de fonctionnement exigeant la présence de ressources de la Sociét, est en lien avec |a
philosaphie d'embauche du persennel externe. |l ne vise pas & pallier un manque d'effectif ou un surplus de travail, mais a
combler un mangue dexpertise spécifique & Finterne. Ce genre de contrat avec des ressources spécialisées du fournisseur
représents une cpporunité unique de prise de connaissance pour les ressources intemes.

Pourcentage des travaux selon les niveaux

Professionnel Foncfionnaire Cunrier Ingénieur Médecin
100 % k) 9% ) %
Coilit Jours-personne
e 1642 604,80 § 150,00

S
% » CM 2024.08.21 15:35:42 -04'00'

n VP Date [Annog-boisJour)

Directeur géi
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Document 7

Somomﬁ\wm
e Ll R . .
[+ 1+ B Note d'information lors du recours a la sous-traitance
Québecm

ANEC WO,
U 0B de wotre seCuite

Demande de conirat

cRW 87671
Vice-présidence Direction gindrale
& l'expénience numéarique principale des senvices numériques
Direction Service
Crapltre Transfarmation

Oipet du contrat |
Obtenir un soutien dexparts de contenu en gastion du changament, an formation et en conseil stratégique afin d'@pauler les
quipes intermnes en place au niveau des projets SAAQ. Le nombre d'employés interne ne permettant pas d'offrir la prestation

de service el 'accompagnement auwquelles les différentes dquipes de projets avraient droil. De ples, les mambres des équipes
en place n'ont pas toute I'expertise requise pour répondre aux besoins des clientéles visées.

Ce contrat vise & fournir diverses ressources pour des besoins de |a Vice-présidence a 'expérience numérique (VPEM) &t & la
Vice-présidence 4 Faccds sécuritaire au réseau roulier (VPASRR).

Contexta |
Le chapitre Transformation a pour mandat d'élaborer et metire en ceuvre des stratégies de gestion de changement et de
communcations an len avec Nexploitation et Pévolution des services numéngues, d'assurer la gestion du changement en
accompagnant I'ensamble des partenaires concernds par ces changements et de définir, implémenter exécuter les stratégies
de communication et de formation des utilisateurs intermes et externes. Le chapitre accompagne |'organisation et les
partanaires dans |a transition, en vue d'assurer un changemant harmoniews, cohérent, efficace et efficiant.

- La gestion de changament est organigue at alle doit évoluer de fagon incrémentale avec les contributeurs.
- L'ampleur d'un projet n'est pas le seul indicateur de I'ampleur du changement requ par la personne et de la formation dont il a
basoin.

Justification du recours |

Les membres da ['@quipe ne sont pas assez nombreus pour répondre & la demande des vice-présidences da la Sociaté el celle
de nos partenaires extemnes. Le mangque d'expertise est également un enjeux afin de pouvoir répondre adéquatement & chaque
chartéle interne at axtarme gue b Chapitie Transformaton dessert.

Mandal conilié
Les prestalaires de service externes qui collaboreront avec la VPEN aurcnt pour mandat daccompagner uniquement les
équipas de projets de la WFEM tant pour la gestion du changament, la formation gue des conseils stratégiques.

Caux qui accompagnaront les équipes de |a Vice-présidence a l'accés sécuritaire au réseau routier (ASRR) davront offrir una
prestation de service & titre de conselllers siratégique, d'affaires, en arganisation du travail ou en architecture d'affaires

Societé de l'assurance automobile du Québec
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Drrganisation du prog

Les ressources exlames gui viendront préder main forle au 'C|1H|.'Ii1|’¢ Transfarmalion seront exclusivernent aftitrbes aux projels
mécessitant une approche en gestion du changameant et en formation permetiant awe ressources intermnes de s& consacrer awe
autres mandats qui sont confiés au Chapitre Transformation

La formation et le transfert d'expertise
Comme toute collaboration externe avec des internes, il faudra, avant |a fin du conirat que le transfert d'expertise et de dossier
sa fassant afin d'assurer la pérennité des opérations courantes. |l sera demandear & chaguea axterne de partager son axpartise
&t ses dossiers avec les membres de 'équipe,

Possibilité d'effectuer le travail & l'interne {a vn colt moindre ou égal)
Considérant ke nombre de projets que I'équipe Gestion du changement et celle de Formation ont 8 couvrir, il est impossible de
confier lous ces projels aux mambras des équipas. Le Chapitre ravaille acluedlemant sur ure quarantaine de projels en plus de
différents mandats provenant de toutes les vice-présidences de la Société et |a charge de travail est immense. Certains d'entre
eux demandent une experise que peu demployés pessédent actuelement. Afin de pouvair offrir un medlleur service &
Fensamble da la Socidté, il est impératif d'avoir recourt 4 une aide externe.

Conséquences possbles sur les empldoyés (quantitati et qualitabd)

5i le Chapitre Transformation n'est pas 4 méme de foumnir le temps et 'expertise nécessaire pour chague projet et mandat

c'est la raison d'éire méme du Chapitre qui sera remis an cause. La mission du chapilre est d'offrir le meilleur accompagnamant
en gestion du changament, en communication du changement et en formation pour que les gens adhérent plus facilement aux
ehangements quaméne ke 1a ransformation numangue de la SAAQ,

Pourcentage des travau: an les niveaws
Professionnel Foanclionnaine Ouriar Imgésnieur Médecin
100 = % 0% % 0 %
i Jours-parsonne
ot 10 849 430,00 § 9 618,00

Ignature

02 aodt 2024

Directaur génsral ou

5&@ Cerne

teur relevant directement d'un VP

Data (annee-Mois-Jourt
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Document 8

Fociété de Fassurance
automobile

] Ui i alas
Québec B n Note d'information lors du recours 3 la so

Avec vous, R
au coeur de votre sécurité

Demande de contrat

CRW 95327
Vice-présidence Direction générale
WPEM CIT Chapitre infrastructure technologique
Direction Service
Chapitre composantes infrastructures technologigues

Objet du contrat

Censigner et afficher au peortsil de géolocalisation GeoTab la position des centréleurs routiers & partir de leur télephone
intelligent.

Le cas écheant, effeciuer la révision de certains eléments, des travaux de développement, de maintenance et de mise & jour
des cartes

Du 1er mars 2025 au 28 juillet 2028

Contexie

1.G6.0. (anciennement G.0.LOC), actuellement désuste technologiquement, sera abandennée par le MSP au 31 mars 2025.
De plus, en avril 2024, dés suite d'une decision ministérielle, Controle Routier Quebec (CRQ) a transfére la gestion complete
de sa flotte de vehicule du MSP au Centre de gestion de I'équipement roulant (CGER) qui possede deja une solution de
lccalisation pour ces vehicules avec le foumnisseur AtiriX Technologies et eela, jusqu'au 27 juillet 2028.

Justification du recours

Assurer la santé et la sécurité au travail des confraleurs routier de fagen efficiente lors de leurs interventions sur la route et en
antreprise.

Reépondre au besoin d'affaires exprime par le CRQ de « fédérer dans un méme portail Ia localisation des télephones intelligents
et des vehicules » comme ce fut le cas avec la solution 1.G.O. {(anciennement G.0.LOGC).

Optimisation des ressources gouvernementales

Mandat confié

Réservation de resscurce dans |e systéme GeoTab pour lMintegration, la réplication et la consignation des donnees de la
lccalisation des téléphones intelligents de Controle Routier Québes (CR).

Le cas écheant, effeciuer la révision de certains eléments, des travaux de développement, de maintenance et de mise & jour
des cartes.

Du 1er mars 2025 au 28 juillet 2028

Societe de I'assurance sutomobile du Québec
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Organisation du projet
Maon applicable

La formation &t le transfert d'expertiss
Maon applicable

Possibilité d'effectusr la travail & l'interme (& un codt moindre ou égal)

La possibilité d'effectuer le travail & linterne ou l'utilisation d'un autre service a &€ envisagée. Cependant, la solution dait &tre
roulée de maniére supervisée, avec des manipulations et configurations précise. C'est donc un outil rattaché & un
environnement d'intégration de la plateforme du CGER. || est présentement imbriqué =t indissociable de cette plateforme De
plus, il n'est pas dans les pratique du foumnisseur de céder la propriété intellectuslle de leurs développements et intégrations.

Conséguences possibles sur les employés (quantitatif et qualitatif)
Ce contrat ne vise pas a pallier un mangue d'effectif ow un surplus de travail.

Pourcentage des travaux selon les niveaux

Professionnel Fonctionnaire Ounvrier Ingénisur hdédacin
% % % a %
Codt Jours-personne
Envergure du contrat 120 600,00 §

ignature

2025.01.30 14:59:57 -05'00"

Directeur général ou Directeur relevant directemeant d'un VP Date (AnréesMoks-Jour)
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Document 9

automante (4] i i
QuébecBm Note d'information lors du

Aa wvous, o
au Coeur I'JE wotre sécurité

Demande de contrat

Vice-présidence Direction générale
WPSMSREE et VPSA DGRMI et DGSCA
Direction Sarvice
DARA [SGRM et SGD
| Objet du contrat |

Aequérir des services auxiliaires et techniques pour des travaux de mise en lot, traitement de courrier, copies de dossiers,
numeérisation, impression, inserfion, encartage, préparation de dossiers, confection de dossiers et de saisie de données. De
plus, pour la DGRMI, obtenir deux ressources de niveau technique afin d'assurer la gestion des opérations et des ressources
du prestataire de services.

Puisque les deux vice-présidences utilisent e méme profil de ressources et que leur contrat respectif prend fin dYici les
prochains mais, il & &té convenu de procéder au lancement d'un appel d'offres commun.

| Contexte |

Depuis une quinzaine d'annees anciennement par le bisis du CSPQ, la DGRM| et la DGSCA {anciennement par la VPASRR)
ont recours aux services de 50 ressources externes (35 a la DGRMI et 15 a la DGSCA) pour répondre dans les delais preserits
aux activites.

Justification du recours

Les taches réalisées par les ressources externes des deux vice-présidences sont considérées comme etant des services
essentiels. Afin de respecter les délais et la mission de la Societe, il est indispensable de maintenir ces activites.

Les vice-présidences doivent lancer un appel d'offres rapidement pour éviter toute rupture de services considérant la fin
imminente du contrat en vigueur, la charge de fravail considérable & réaliser et limpossibilité de répartir le travail parmi les
ressources internes de la Socigté.

| Mandat confié |

La firme sélecticnnée aura comme mandat de fournir des ressources extermnes pour realiser des services auxiliaires tels que - |a
mise en lot, traitement de courrier, copies de dossiers, numérisation, impression, insertion, encartage, préparation de dossiers,
confection de dossiers et de saisie de dennées. Elle devra awssi fournir deux resscurces technigues apies a coordonner
I'ensemble des travaux de |la DGRMI tels que : |a gestion des ressources de la firme et de leurs activites quotidiennes en
effectuant la distribution des travaux, le suivi des lots, le retour des documents originaux, le contrdle de la gualite aprés
echantillennage, le suivi auprés des usagers de la Societé ainsi gu'assurer |a formation des nouvelles ressources auxiliaires.

Societe de I'azsurance sutomaobile du Québec
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| Ovganisation du projet

Une ressource interne de la DGRMI s'occupera de coordonner le présent contrat, de |a rédaction du bescin jusgu'a la gestion
du contrat qui sera octroyé. A la fin du processus d'appel d'offres public, le mandat pourra débuter. La DGRMI vise
I'adjudication du conirat pour janvier 2024 pour une durée de 3 ans.

| La formation et le transtert d'expertise ]

Les services sont assurés & la demande et sous |a supervision des ressources internes de la Saciété. Le prestataire s'assure
de respecter la qualité d'exécution demandée par des ressources qualifiées en fonction des besoins de |a Société.

La formation et le transfert d'expertise doivent &tre planifiés pour ne pas interrompre la prestation de services et maintenir la
continuité des activités. Cette planification doit prendre en compte qu'il est nécessaire d'assurer une présence constante de ces
ressources dans les directions afin d'étre en mesure de respecter les délais et le wvolume de dossiers traités pour répondre aux
standards que s'est fixés la Sociéte.

[ Possibilité d'efiectuer le travail & linterne (@ un colit moindre cu éoall |

Ces acfivites sont réalisées depuis de nombreuses annees par des ressources externes et avec la paricipation de nos
ressources intermes a la Societe. Par ailleurs, nows anticipens une baisse graduelle du volume de documents & fraiter, entre
aufres, avec le virage numérique de nos partenaires extemnes et de la Société, et ce, pour ameliorer 'expérience client et
I'cptimisation de nos fagons de faire.

| Conséquences possitles sur les employés (guantitatif et qualitatif)

La prize en charge des activités de 80 ressources externes ne peut &tre envisageable parmi les ressources intemes
considérant que ceux-ci travaillent déja a pleine capacité.

Pourcentage des travaux selon les niveaux

Professionnel Fonctionnaire Ouvrier Ingénisur Médecin
k) 100 % % %% %
Cot Jours-personng
Envergure du contrat 11 100 000,00 § 52 800,00
[ =] 2023.06.13 08:47:18 -04'00'
Directeur général ou Directeur relevant directement d'un VP Diate (snnée-baisslour]
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Document 10

Sot"l:'té :euiwam
automoy
E Mote d'information lors du recours a la sou
Québec

Aves vous, .
au cosur de votre sécurité

Demande de contrat

CRW 87882
Vice-présidence Direction génsrals
PEN Livraison services numérique, employés, partenaires et projets
Direction Service
Tribu Avant-projet

[ Cbiet du contrat

Recours & 3 prestataires de services professionnels afin de |'assister et F'appuyer dans la realisation de travaux d'orientation et
de conception de solutions en services numeriques selon 3 volets sur une base ferme de 3 ans:

- Wolet 1 : Experts en architecture d'integration de solutions d'affaires;

- Wolet 2 - Experts en architecture d'intégration de solutions technologigues;

- Wolet 3 - Experts en architecture d'intégration de solutions en lien avec le bureau numerique.

[ Contexte ]

La tribu Avant-projet & comme mandat d'élabarer les analyses d'avant-projet requises & |a prise de décision dans le processus
de gestion des initiatives {avis d'architecture, dossiers d'opportunité, dossiers d'affaires ...} afin de conseiller 'organisation en
matiére d'utilisation stratégique des technaologies de l'information. Pouwr tenir compte de la fluctuation de ces dossiers, de leurs
influences réciproques et de leurs priarités, la Tribu doit &tre alerte &t agile dans leur prise en charge afin de produire les
dossiers d'opportunités et d'affaires au moment opportun. De plus, d'impartants travaux hors du périmétre de I'écosystéme
SAP devront &tre initi€s & court et moyen terme afin de régulariser la désuétude imminente de plusieurs composants
technologiques majeurs (ex : logiciels, Equipements spécialisés ... ). Ces travaux deviennent des jalons importants dans le
maintien des services & la population et sont complémentaires aux travaux réalisés dans 'écosystéme SAP

| Justification du recours |

La Tribu & initié un programme soutenu d'embauche de nouveaux talents pour pallier au départ & la retraite des conseillers
experts en architecture de solutions. La montée en compétence de cette reléve nécessitera quelques années avant gu'slls
acquigre I'expertise requise pour conseiller et orienter adéquatement |a haute-direction sur les dossiers stratégigues. Le
présent recours & l'externe permettra a la Tribu de développer ces nouvesux talents au cours des prochaines années.

| Mandat confis

Les travaux visés par cet appel d'offres consistent & réaliser des dossiers d'orientation et de conception de solutions en
services numerigues dans les domaines suivants :

- Solutions d'sffaires et environnements de développement associés:

- Solutions technologigues dans 'ensemble des environnements technologiques de la Socigté;

- Solutions en lien avec le bureaw numérigue dont les solutions infonuagiques, de collaboration et celles entourant I'offre
infonuagique de Microsoft Office 365.

Societe de I"assurance automobile du Québec E@
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| Organisation du projet

Le mandataire du eonirat est la cheffe de la Tribu Avant-projet. Les ressources sont intégrées aux équipes de travail.

[ La formation &t |e transfert dexpertizs

Les ressources extemes travaillerant de concert avec le personnel de la Société puisque les activités & réaliser seront réalisées
en collaboration avec les ressources internes. De plus, dans le cadre du contrat, un processus de transfert d'expertise est prévu
pour permetire le transfert d'expertise sur les mandats exécutés aux ressources intermnes lorsque nécessaire.

| Possibilité d'effectuer e travail & Minterne (& un codt moindre ou égal)

La VPEM n'est pas en mesure d'assumer entigrement, par du personnel interne, la réalisation de ces travaux. En effet, notre
personnel interne développe graduellement certaines de ces compétences spécifijues mais ne peut pour le moment assurer la

réalisation de ce genre de dossier trés stratégiques pour la Société. Ce faisant, la charge de travail excéde la capacité des
ressources internes dédiés & prendre en charge ces travaux, dans un délai raisonnable.

| Conséquences possiblas sur les employés (quantitatif et qualitatif)

Canfarmément & la nature du travail & réaliser, chaque dossier étant autoportant. |a réalisation des dossiers par des ressources
externes n'a pas de conséquence sur la qualité du travail des ressources internes, dans la mesure ol les conclusions du

dossier sont ransmises aux ressources internes en place, ce qui comespond & une pratique &tsblie depuis de nombreuses
années.

Professionnel Fonctionnaire Ourvrier Ingénieur Médecin
100 % Fa % % %
Cioilit Jours-personng
LSty e 4158 000,00 § 3 960.00

natune

e o Date : 2024.09.18 16:52:14 -04'00' TR
Directeur général ou Directeur relevant directement d'un VP

Date jAnndo-tois-Jour)

5 Page precedente
Societé de I"assurance sutomobile du Québec



Document 11

Fociété de Massurance
automobile

Québec

ﬂ Note ormation lors du recours a la sou

AEC YoUus, . )
au coour de wotre sECUTité

Demande de conirat

CRW 101846
Vice-présidence Diraction générale
Vice-présidence & l'expérience numérique Livraison services numérigues client
Direction Servica
Processus financiers et comptables Tribu comptes clients, encaissement et comptabilite
Objet du contrat

Le présent mandst vise & obtenir les services d'une entreprise disposant d'analystes fonctionnels expérimentés possédant une
solide formation en comptabilité & |a suite d'un appel d'offre. Cet appel d'offres exigera les tiches suivantes :

Panalyse des processus operationnels et les flux de donnees comptables en lien avec les systémes informatiques, la
participation & |a decumentation des cantrdles géneraux informatiques conformément aux meilleures pratiques (p. ex., COBIT,
S0X, etc.), a I'Elaboration et 'exécution des plans de tests pour la validation de l'efficacite des contrles, le travail en
collabaoration avec les équipes T, de vérification inteme et de conformité et formuler des recommandations visant I'amélioration
continue des pracessus et du contrdle inteme.

Contexte

Dans le contexte aciuel, nous faisons face a un important enjeu de capacité operationnelle découlant du depart récent de
plusieurs membres clés de I'equipe en raison de certains departs, conge de maladie d'une durée indéterminée et autres. Ces
départs créent un vide immédiat dans |'égquipe, compromettant notre capacité & maintenir les activités courantes tout en
avangant adéquatement sur des projets stratégigues majeurs.

Par ailleurs, notre marge de manoceuwre pour combler ce mangue & linteme est extrémement limitée, en raison de confraintes
organisationnelles qui empéchent toute dotation interne. Les effectifs en place sont déja mobilisés & pleine capacité, =t il n'est
pas possible de redistribuer les taches sans nuire a la qualité ou aux echéanciers des projets en cours.

Les ressources travailleront & raison de 7h par jour, 35h semaine.

Justification du recours

Dians ce contexte, |'appel d'offres pour un contrat d'un &n s'avére essentielle pour assurer |a continuité des opérations, éviter
des retards importants dans la livraison de projets structurants et préserver 'éguilibre de I'équipe en place. Cette solution nous
permettra également de demeurer agiles face a linceritude entourant |a durée du congé de maladie et autres.

Mandat confié

L'appel d'offre permet d'assurer un processus clair, quitable et cuvert & tous les fournisseurs ou prestataires de services
gualifies. Cela garaniit que la sélecticn se fait sur la base de eritéres objectifs.

Societé de Mazsurance sutomobile du Québec
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Organisation du projet

La formation &t |a transtert d'expartise
Mous nous tournons vers une demande de ressources danalystes fonctionnels expérimentés possédant une solide formation

en comptabilité pour justement &viter |a formation et le transfert dexpertise. Le but de cet appel d'offre n'est pas d'sller
chercher des personnes ayant une expertise unigue mais bien de I'expérience dans le domaine recherche.

Possibilité d'effectuer be travadl & Finterne (& un codt moindre ou gal)

Par ailleurs, notre marge de manceuvre pour combler ce mangue a linterme est extrémement limitée, en raison de contraintes
organisationnelles qui empéchent toute dotation interne. Les effectifs en place sont déja mobilisés & pleine capacite, et il n'est
pas possible de redistribuer les tiches sans nuire & la qualité ou aux échéanciers des projets en cours.

Conséquences possibles sur les employés (guantitatit et qualitatif)
Les effectifs en place sont déja mobilisés & pleine capacité, et il n'est pas possible de redistribuer les taches sans nuire 4 la

qualité ou aux échéanciers des projets en cours.

Pourcentage des travaux selon les niveaux
Professionnel Fonctionnaine Ourier Ingénieur Médecin
100 % % T % %
Coilt Jours-persanne
Brvorgurs du comtret 512 000,00 § 220,00

Signature numérigue de RALOT
RALO? Date : 2025.07 .08 08:59:42 -04700'

Directeur général ou Directeur relevant directement d*un VP Date [Annsooissour)

Société de Fassurance automobile du Québec
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Document 12

Sochi oa Pasidirance

" QUébEC £L3  Note d'information lors du recours a la sous-traitance

e U, RUIAToE 8 ratsrenca & la Eoolsis
au coeur de votre seourite Ermrr
Appal doffres (A0
CRWE3E33
‘Woe-pnisidence Cireciion gendrale
VPASRR Directlon générale réseau des mandatalres commergants
Direcion Sendce
Diractian des manadatalres Mi&
Oyt o Comtrae

Lappel dalfres vise 3 oclroyer un contral afin doblenir des donnédes gualitatives guant 3 la gualilé d& |3 prestalion des
services offeris par les mandatalres que |a Soclete.

Contexhe

La Société doil offir un service 4 ka disniide exemplaire dans sa presialion de services. Aflin daméiorer Fexpérience
cllent, la Direction g5 mandatalres dolt metire 2n place un programme de contréde-qualite 0es servicas offerts par kes
mandataires, C2 programms en construction sera constitue d'auchk réalise par les aguipes de la Sockete mals auss| da
valdation des services en personne.

Paury parvenir, |3 Socléte sounale 5'adjoindre dune fime experts en Service 3 13 clentéle qui analyse &t développe
l'expérience olient et alnsl vallder cestalns wolets de |a prestation de service offerie dans les points de service. Plus
spécifiquement, b= prestatalre devra réallser un audl de service pour mesurer e tout via une cuelllete d'information en
d#pioyant un coEervateur qul 58 rendra chez chacun ogs mandataires, et ce partout en province, a1n de compister un
questionnaine prééiabl Ansi, elle sera en mesure Fapprécier Faceoeil dynamigue, be servics client ef les
aménagements physlques offerts & sa cllentale e ainsl fournkr 3 I3 Sodél? un Intrant Important au processus de contrile
qualng &1 de performance.

JusHeation du recours

Afin d'ablenir wne informalion perinents & représentatie de la siluabon des dfférents mandataines, Mobsendabewr qui
recuelliera les Infarmations devra &ire non Identifabdée par les membres du réseau des mandatalres.

Egalement, conslogrant |a porée du mandat a 'echele de I3 provinge, s enreprses du domalne pourralt s'adjindre
dune fime en sous-ralfance pour offir ke sarvice en réglons elalgndes &l nécessalre. Le 02l de pesséder des Squipes
répariles & travers ke Quebac powTalt tre imatll et la Sockété souhalte pouvolr cotenlr un faumisseur qul sera en
MESUNE OE répondre 3U besaln e1ne pas 52 IMIter aves 188 enjeux de ressources non disponities dans ceraines
réglons. De plus, cela pourralt permettre au fournksseur d'optimiser |26 frals de déalacements requls et déployer les
services 4ans un optique de développement durable.

Marda comie

Le randal consiste A racweillic Mnformabion demandés via un quesionnaine fourni par la Sociéé. Plus précisément, ke
prestatalre de services sera responsabie

1. d'effectuer une vishe de ious les mandatalres sur un cyde de deux années;

2. faire des constals concerrant i qualilé du senace i & cientéle, B qualilé de Faccued, Matal des B
3 de rempllr e ransmetire ke quesfannalre fournd par 13 Sackte.

4. transmetine un rappart de vislte et une analyse sulie aux vishes effectuéas

Crganization ou projet

Une renconire de démamage devra &fre réallses pour assures [a comprenension ou mandat et ke fournisseur qul feral
appel 3 un sous-traltant devralt aussl S'assurer que celul-od particlpe aux achvites pour SEEUrST UME COMprenansian
commune fu mandat et des abjecttis de réalisation. Le fournlsseur devralt aussl 'assurer de former tous les clients
mysberes pour @ssurer une uniomilté des caservatlons réalisdes et des Indications natées au formulalre denquite.

La formadon et e fransfert o o potiss
0

Peasiding deflectuos ke imvall & Minteme (3 un codtmoindra ou dgal)
La Soclété deslre obtenlr une Infarmatian provenant d'une source neutre et non Ideniable dans le but dobienlr une
vislon orlentde cllent.

Consenuences possibles ST |23 employes (qUantEair & qualtatr)
0

Poumentage dec travaux celon lec nhwaux

Professionrel © % Technigue - 100 % Eouden: % Cunrer L]

Erwengune du conirat & Codt 2 70 620,00 § Jours-persorne 1
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Veuillez nous envoyer le document en format POF 3 annick.deschampsifisaag gouv.ge.ca.
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Document 13

[y )

GENEVIEVE GUILBAULT

Bonjour a toutes et a tous,
Je veux aujourd'hui prendre le temps de m'adresser a vous pour vous remercier.

Bien que le déploiement de la transformation numérique de la Société ait eu lieu au printemps
dernier, je sais que ce projet a mobilisé la majorité d°entre vous depuis beaucoup plus longtemps et
que vous y avez mis énormément de cosur et d’énergie. Cette transformation numérique de la
fonction publique québécoise constitue un défi énorme. Il fallait de la détermination pour s'atteler a
une pareille tache.

Je vous remercie pour I'entraide, le dévouement et la persévérance dont vous avez fait preuve pour
accompagner la clientéle et rendre les services attendus malgré certaines difficultés rencontrées.
Soyez fiers d'avoir contribué a ce que nous réussissions a atteindre un retour a la normale en ao(t
dernier. C’est un jalon important que nous avons posé. Nous pouvons désormais nous tourner vers
I'avenir.

Je souhaite également souligner la contribution de certains employés de la Société dans
I'élaboration du Plan d'action en sécurité routiére 2023-2028 que jai lancé le 22 aoiit demier. Avec
ce plan, qui s'ajoute aux actions de la Société et de tous les partenaires en sécurité routiére, nous
nous sommes donné des moyens additionnels pour que le bilan routier continue de s'améliorer, et
ainsi sauver des milliers de vies.

Grace a ces grands projets sur lesquels nous travaillons depuis mon arivée en poste, j'ai pu
découvrir a quel point vous avez a cosur d'effectuer un travail de qualité, que ce soit pour aider nos
clients ou pour rendre nos routes plus sécuritaires.

N'oubliez jamais a quel point votre réle est important.

Votre ministre,

Geneviéve Guilbault



